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Anticiper, Décider et Innover dans l'économie de la connaissance

2 et 3 octobre 2007, Palais des Congrès, Paris
Appel à communications

Pour que votre réponse puisse être  examinée, 
ce dossier est  à retourner avant  le vendredi 29 iuin 2007
Paris, le  3 Juin 2007. Les 3e Rencontres ICC se tiendront les 2 et 3 octobre 2007 au Palais des Congrès, Porte Maillot, Paris sur les domaines au cœur de leur positionnement :

Veille – I.E.– K.M.– Efficacité Collective – Risque – Décision

Anticiper, Décider et Innover dans l'économie de la connaissance

En plein centre de Paris, les Rencontres ICC’2007 installent autour d’une exposition où sont attendus les acteurs les plus innovants du marché (éditeurs de logiciels et solutions, entreprises de la technologie, SSII et intégrateurs, opérateurs, organismes de formation, institutions et collectivités…), un cycle de conférences dont le but est de :

· favoriser le partage des pratiques, expériences et visions avec des personnalités et des décideurs

· débattre et échanger avec experts et praticiens sur les enjeux majeurs des différents métiers

· faire le point sur les évolutions technologiques, économiques, sociétales, organisationnelles, managériales et réglementaires. 

Un Comité Scientifique réunissant des personnalités reconnues accompagne le Comité de Programme piloté par Jacqueline Sala (Veille Magazine) et Richard Collin (ICCE) dans la mise en place d'un cycle complet de conférences et d’échanges autour des solutions et des meilleures pratiques, d'études de cas et de produits, de témoignages et d'analyses. ICC 2007 propose notamment des  conférences plénières et conférences experts en libre d'accès.

Dans ce cadre vous êtes invité à proposer une intervention. Les contributions doivent inclure 

· la présentation d'une vision, d'une démarche, d'une technologie ou d'une solution

· illustrée d'une expérience pratique de mise en œuvre.

Télécharger votre dossier sur www.rencontres-icc.com, rubrique Appel à Communication
Les thématiques suivantes ont été qualifiées par le Comité Scientifique et  constituent le cadre des questions auxquelles nous vous proposons de contribuer.

Intelligence stratégique et développement durable

Le développement durable vise  à assurer une croissance économique performante  tout en respectant à la fois  l’environnement (pollution, ressources) et les  partenaires sociaux (employés, fournisseurs …).  

L’Intelligence économique et stratégique s’inscrit aussi dans la maîtrise du développement . Sa finalité est opérationnelle et passe  par le déploiement de méthodologies, de pratiques, de technologies qui relient de façon pertinente connaissances, réseaux d’acteurs et compétences.

Développement durable et IES tentent, chacun à leur manière, de conceptualiser la mondialisation des flux, des échanges, des risques, des conflits, d’abord pour y survivre, ensuite pour l’orienter. L’anticipation et la mise en cohérence d’acteurs économiques et politiques pour atteindre une efficacité stratégique globale, sont encore des points communs qui plaident pour des cohérences à long terme.

Ensemble, développement durable et intelligence économique et stratégique mettent en mouvement les mêmes acteurs : citoyens, entreprises, collectivités territoriales, gouvernements, institutions internationales, …

· Comment ces deux visions volontaires et collectives du développement peuvent-elles se renforcer mutuellement ?

· Quels effets pourraient résulter de leur mise en synergie ?
· La synthèse entre DD et IES permet-elle de penser et de manager de nouveaux territoires : géographiques, politiques, économiques, technologiques, culturels ?

· De nouvelles approches opérationnelles sont-elles déjà en place ?

· La puissance publique a-t-elle un rôle à jouer ?

· Au-delà des convergences, quels en sont les limites ou les leurres ?

Analyse et évaluation de la performance globale des organisations

La loi est claire : la   responsabilité sociale des entreprises (RSE)  impose, tout au long de la chaîne de production, des critères sociaux, environnementaux, économiques et éthiques (travail des enfants, santé des salariés, aide au développement local, etc.

L’opinion est exigeante et réactive : Image contestée des dirigeants, soupçons de malversations ou de compromissions, brutalité dans le traitement social, l’opinion via les médias traditionnels ou le web 2.0 se réagit, influence, décide.  En se construisant une image écologiquement, économiquement, éthiquement et socialement correcte, elles anticipent la contestation et s'ouvrent de nouveaux marchés.

Les dimensions extra-financières de la performance des organisations sont au cœur des problématiques de gouvernance. 

· De quels outils les décideurs (entreprises, collectivités locales, administrations, politiques)  peuvent-ils disposer pour avoir une visibilité sur ces questions et fonder des stratégies sur des éléments objectifs ? 

· Comment peuvent-ils évaluer la performance de leurs organisations ? 

· Comment savoir sur quel levier agir ? 

· Comment mettre en place un suivi ? 

· Sur quelles bases construire une communication et être capable en situation de crise ou de déstabilisation, de riposter ?
Moteurs de recherche & Traitement de l’information non structurée

Les enjeux du traitement de l'information non-structurée (traitement automatique des langues, techniques linguistiques et statistiques, multilinguisme et traduction), investissent tous les métiers et tous les niveaux hiérarchiques des organisations : stratégie, finances, R&D, études, marketing, RH, Communication, logistique, relation client...

Dresser l'état de l'art des fonctionnalités auxquelles répondent les outils. Quelles en sont les performances Quels sont les outils proposés ? Comment s'inscrivent-ils dans la chaîne d'intégration globale des systèmes d'information ? Pourquoi et comment les organisations les utilisent-elles ?

1. Quels besoins, quelles fonctionnalités, quelles solutions ? 

- Exploration, fouille, forage : les termes pour qualifier la précision à laquelle les outils de « search & discovery » se doivent de répondre donnent la dimension du challenge à relever quels que soient les étendues et profondeurs informationnelles à sonder :  web visible et invisible, bases de données internes/externes, web 2.0, fil RSS,  e-mails, images, vidéos, sons, …). 

- Organisation de l’information, analyse et prise de décision : Quelles évolutions en matière de représentation synthétique des données et d’aide à la navigation et à la découverte à partir de sources complexes (cartographies, cartes sémantiques et statistiques, graphes, mapping…) 

- Evaluation des outils & fonctionnalités recherchées : collecte, indexation, recherche, classification, catégorisation, navigation, visualisation et diffusion...

2. Convergence des technologies texte, son, images 

Quels en sont les impacts en terme technologique (volumes, numérisation, lecture, classification) et organisationnel et usages (nomadisme, collaboratif, réseaux virtuels, dématérialisation, transmission des savoirs). 

- Traitement automatique de la parole. Comment les technologies de reconnaissance et de transcription vocales s’intègrent-elles dans les systèmes de traitement et d’accès à l’information ? Quels sont leurs apports spécifiques ? A quels besoins répondent-elles ?
- Moteurs de recherche images et multimedia. Nouvelles menaces (ex cybercriminalité) ou nouvelles opportunités (ex : e-commerce) qu’apportent les technologies de reconnaissance par l’image ? Qui sont les leaders ? D'autres applications sont-elles à envisager (R&D, Défense, Renseignement d'Etat ou Entreprise...) ?

- L’excellence française existe-t-elle ? 

Accès à l’information utile, veille & analyse stratégique

Plus que jamais au cœur de l’activité des organisations, l’information doit être facilement accessible et surtout immédiatement exploitable. En d’autres termes, les entreprises souhaitent une recherche d’information qui personnalise et met en contexte l’information.

· Comment choisir une solution technologique du marché ? Quels sont les différents types de plateformes disponibles ? Quels sont les coûts associés ? Que peut-on faire avec Google en entreprise ? Est-ce que l’open source est une réelle alternative aux solutions commerciales ? Quels sont les critères de choix déterminants ?

· Comment mettre en œuvre une plateforme d’accès à l’information ? Quels sont les facteurs clés de succès et d’échecs ? Quels dispositifs de suivi peuvent être mis en place ?

· Cartographie des environnements humains complexes dans des projets  d’Intelligence économique et d’influence.

Exemples de mise en place d’activités de veille 

· dans les processus de conquête de marchés, d'innovation, de prospective et de prise de décision dans les organisations privées ou publiques ?

Comment définir des objectifs cohérents entre les besoins métiers et la stratégie globale d’accès à l’information ?

Retours d’expériences sur les applications en cours dans les domaines de l’industrie, de la finance, en R&D et transfert de technologie, stratégie et intelligence économique. 

D. Interopérabilité des environnements techniques  et stratégie d’accès à l’information

L'ouverture des frontières, la compétitivité accrue, l'évolution des structures des organisations (délocalisations, externalisations, fusions, développements de partenariats, etc.) caractérisent l'économie mondialisée. L'entreprise, multinationale ou PME, les institutions, les administrations doivent être capables de communiquer, aujourd’hui comme demain et après demain, avec des entités géographiquement dispersées, de raccourcir le cycle de ses processus, de réagir très vite, d'être souple, flexible ; « on demand ». Ces nécessités imposent une disponibilité de l'information en temps réel, une capacité de réaction à partir de tout poste de l'organisation.

L'interopérabilité passe ainsi par l'intégration des différents systèmes d'information tant internes qu'externes (AtoA pour Application to Application, BtoB pour Business to Business, marché (Business to Consumer  leur origine, de leur dispersion, des choix individuels opérés, des évolutions technologiques, hétérogènes (inexistence de standard) et complexe. 

Quelles sont les réponses apportées par l’Open Source ? Quelles en sont les contraintes ? Quelles seraient les conditions de développement de standards ? 

Info-Pro & Diffusion des contenus à valeur ajoutée
1. Convergence des sources, bases de données et des outils.

Quels que soient les secteurs de l’information numérique (financière, de solvabilité, juridique, scientifique, économique, propriété intellectuelle, brevets et marques …) la convergence des sources et des outils s’affirme. Quelles solutions ? Quels avantages ? Quelles applications ?

2. Le prix du gratuit

« Le gratuit » inonde nos modes de consommation (Internet, moteurs de recherche, téléphones mobiles, télévision, journaux quotidiens) : qui paie vraiment ?  quelles logiques de profit ? La valeur ajoutée les contenus professionnels est-elle remise en causse ? 
3. Brevets, Marques, images, opinions
- Comment les comprendre, les analyser, les cartographier, les interpréter ?
- De nouvelles solutions sont-elles en mesure d’affiner et d’accélérer l’innovation, la créativité ?

- La lutte contre la contrefaçon : nouvelles dimensions ? nouvelles efficacités ?
WEB 2.0 et Economie numérique : technologies, modèles, risques, opportunités

1. Technologies mobiles : convergences et cultures
La convergence des bases de données (internes /externes), des télécommunications, d’internet et de la télévision modifie déjà l’accès à l’information professionnelle qui, à court terme, s’affranchira des contraintes de temps, d’espaces et de supports. 

Comment les technologies sans fil et leurs applications vont-elles redessiner les modes de collaboration, de performance ? 

Nécessitent-elles la mise en place de nouveaux concepts de management :

- des collaborateurs (sédentaires/nomades) et partenaires,

- des informations et des compétences, de la sécurité des systèmes, …? 

2. Modèles économiques

L’économie numérique propose de nouveaux modèles de consommation, production, diffusion et de création de valeur. Quels sont-ils ? Quelles sont les opportunités offertes ? Quels sont les risques attendus ? Révolution ou co-existence ? 

- les modèles (C2C, consommateur à consommateur et C2B, consommateur à Business) proposés par le web 2.0 mettent-ils en danger l’économie traditionnelle,  ou au contraire leur offre-t-elle de nouvelles opportunités de croissance, créent-ils de nouveaux marchés ?  


3. Les blogs et l’I.E.

La blogosphère génére de nouveaux modes de citoyenneté, de consommation, de sociabilité… Doit-on et peut-on envisager des utilisations professionnelles. Les spécialistes du marketing s’y sont largement investis et les politiques ne conçoivent plus une campagne sans eux. Les grandes marques internationales font le forcing. Comment les blogs font-ils l’opinion ? Focus sur l’intelligence économique : qui sont-ils ? Que disent-ils ? Quel pouvoir ont-ils ? 

Sécurité économique et cybercriminalité

La Commission européenne a adopté le 23 mai 2007 la communication intitulée « Vers une politique générale en matière de lutte contre la cybercriminalité». Les mesures spécifiques destinées à améliorer la coordination et la coopération entre les services répressifs et entre ces derniers et les acteurs du secteur privé joueront un rôle important dans la lutte contre la cybercriminalité et compléteront les autres mesures prises aux niveaux national, européen et international.

« Cybercriminalité », « criminalité numérique » ou « criminalité liée à la haute technologie » sont souvent les termes les plus usités pour désigner les infractions pénales commises à l’aide de réseaux de communications électroniques et de systèmes d’information ou contre ces réseaux et systèmes.

1. Comment la cybercriminalité va-t-elle évoluer ? Son orientation va-t-elle vers des formes totalement nouvelles ou suivra t’elle uniquement le développement de la technologie ?

2. Les techniques rattachées à la mobilité (téléphones mobiles, sans fil, informatiques embarquée, etc.) sont elles des technologies à prendre au sérieux dans les cinq années à venir ? Faut-il aussi étendre le phénomène aux environnements informatiques de type console portable Sony, Nintendo, … ?

3. L’invisibilité et l’omniprésence utilisées dans les systèmes domotiques prenant la main sur  votre maison et les technologiques RFID (Radio Frequency Identification) qui permettent d’identifier à distance sans contact physique ni visuel  sont-elles aussi des technologies à surveiller ?

4. Quel type de législation appliquée à la cybercriminalité ? va t-on passer d’un droit à la sécurité à une obligation de sécurité ?

5. Quelle organisation adopter pour mettre en place une meilleure cohésion des pratiques cybercriminelles  sur le territoire et à l’international ? 

6. Comment informer et former les entreprises et les particuliers sur les dangers liés à la cybercriminalité ? Comment les former à la veille technologique nécessaire à la bonne connaissance des outils de lutte contre la cybercriminalité ? 
7. Faut-il intégrer la dimension d’ingénierie sociale et de cybercitoyenneté dans nos enseignements dés le plus jeune âge pour une meilleure prévention des risques liés à la cybercriminalité ?
Pour qui ?

Que vous soyez une entreprise, une institution ou utilisateur, un fournisseur de solutions, un prestataire de services ou expert, votre témoignage est attendu.

Notre objectif est de mettre exclusivement en avant les témoignages et les cas issus de l'appel à conférence qui seront directement présentés par les utilisateurs. La présentation pourra prendre la forme d'une présentation formelle ou d'une contribution active à un débat et table-ronde.

Comment ?

Télécharger votre dossier de candidature sur www.rencontres-icc.com rubrique Appel à Communications.
Vous pouvez également suggérer un thème particulier, qui ne serait pas inclus dans les domaines précités. 
Chaque dossier rempli sera examiné par le comité de programme constitué de Jacqueline Sala, Veille Magazine et de Richard D. Collin, ICCE.

Contact
Pour toute information complémentaire, n'hésitez pas à contacter directement:
Jacqueline Sala, jsala@veillemag.com   

Richard Collin, collin@icce-link.com  

Site et blog : www.rencontres-icc.com 

Adresse postale  : Veille Magazine, 38 avenue Henri Barbusse, 92220 Bagneux

Téléphone          : (33) 01 46 65 55 37

Fax                    : (33) 01 46 65 32 96

Contact 
  : Jacqueline Sala
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