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Plan de la présentation

1. Qu’est-ce que la veille ?
2. A quolsert un outil de vellle ?
3. Pourquoile choix d’un outil de vellle est-il difficile ?

4. Sur guels criteres évaluer des outils de vellle ?



1- Qu’est-ce que la vellle ?
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Source http://www.arist.ccip.fr/
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2- A quoi sert un outil de vellle ?

Eviter le bruit
(trop d’'informations non
pertinentes)

Eviter le silence

: : : Aller plus loin
(pas d’information pertinente) i

que ce
~aay  quoffrent les
outils gratuit !

Faciliter I'analyse (transformer les
informations en renseignements
utiles a la décision)

Faciliter la diffusion, le partage, et la
capitalisation. En respectant les
principes de seécurité
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On fait déja beaucoup avec le « gratuit » ! Quelgues exemples:

F

daindigo publications
dyterms
r Laindigo
Lapublications
Zastrategic

I' l:n:]mmunlii

- Add o vour search

» rermoveE Tromm your search
« Erase this map
- Modify the links

Avec les outils de Kartoo :

- Interrogation de plusieurs moteurs

— - Visualisation cartographique du resultat
a - Aide a la création de requéte

W e S e e
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Avec Copernic Agent Basic :

- Interrogation de plusieurs moteurs

- Visualisation des mots utilisés dans la requéte
- Visualisation d’indicateur de pertinence
et - Salvegarde des précédentes requétes
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Alerte Google - "intelligence économigue”

From: Alertes Google (googlealerts-noreply@aoogle.com)
Sent: Fri 13/06/08 19:57
Ta: jeromebondu@hotmail.com

Alerte Google Actualités : "intelligence économique™

Alors gu'il tombe seul, un barbouze balance tout
Libération - Paris,France
Rebaptisé pompeusement «intelligence économiques, sotte trads de I'anglais qui signifie, plus
prosaiguement, eespionnages, il est au coeur de bien des ...
Afficher tous les articles sur ce sujet

Sociétés de sécurité. Missions douteuses et marché juteux
Le Télégramme - Brest,France

.. un secteur d " activité de 80 millions d ' euros en 2005 contfVA\VI=Yo [S1S A\ (214 {215 Goog|e :
de | ' Intelligence économique » de 2006. ...

Afficher tous les articles sur ce sujet

Intelligence &conomique - Réception d’'un mail d’alerte quand le moteur
|[E-Mews.com - Caen.France

Lintelligence économique peut étre définie comme l'ensem 9009|e a déteCté un nouveau réSUItat é. une I’eCIUéte
- Si le mail est recu sur une boite Gmail :

recherche, de traitement et de distribution, ...
Afficher tous les articles sur ce sujet

Formations supérieures Conservation des alertes, et création d’'une base de
IE-News.com - Caen,France connaissance interrogeable avec un moteur de

La prise de conscience guasi-généralisée autour du théme de

intérét grandissant pour les étudiants et les ... recherche |nterne




L] “irlaligente aconomigue"

#® Recherche Web - “mielgence foonamigus” £ Recherche d'meages - “mtefhgence smmomague”

[ 7 ntebgerce deonsmiom” | Rechecher | 7

I Googledr = % Vokoo! ©F ixalesd S Weikipedin Fit
* = Inteligenre Ecoromigue

* drmysre de Mrfsligence Exonommgus

* Irdeiigine dionafgud Bl ITaIEg0e

- Intebgence

Sae gl resulls deectly on Flchr

* Le lbiog de lmieligence sconomique - Blogs - Les Echos

® pecherche de vidéos - “mtelligence doonomgue”

[ Rehencher . |

H Youtwbe |+ §f Dodymobon  F Wothy | 5 wpodiy
ha'ext-ce g U Intelligence Eoonomigise 7 (4/4)
Thibawh Meosre nous oréserie son raport A finbeligerce

_ - Agrégation de flux RSS
i1 scoromaue =tie morde de Ferreprse, Entreprses et . y - . 5
I o e s - Point d’entrée unique de nombreux services

esorags nduetnel oee Snance eumpe inflation Added: Apnl

et bl e web (mail, réseaux sociaux, ...)
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Mais ces outils ,aussi utiles soient-lils,
ont tous leurs limites.

Comment aller plus loin

pour une vellle plus efficace?

Présentation en image avec quelques outils
de vellle



| |E& - News + E vents

Formulaires

"ROTOTYPE SUEZAZ. Sites & indexer » Contenu disponible 3 la recherchet2 2. Sites

@ Ajouter

—— — Page[s] a surveiller

-Sélection des sources

ihttp: Aoy iea orgd T extbaze/newsindex. aspl

- Uilisation dun guide

- Fichiers surveillés —— - Pages suivantes

[j'ib.h-"fvtd j:f Powser Paint | | Explorer les liers du méme site jusqu'au niveau

J:] Excel [:| Flash
[:‘ ROE i [0 Explorer les lienz vers d'autres sites et rebondin s o

Explorer ces e usauau nivead |0

I_I Le steentisl

- Choix du niveau de profondeur,
du type de fichiers surveillés
du type de surveillance,

Dezcendre dans les
repertoires [unidirectionnel]

O

Alertes

~ Cette source est en alerte lorsque sur une page surveillée

v LE: nombre de mots & changé & partit de |_1 rcﬁl iteli k]|

v ke nowvells occurrence d'un mot clé a &te détectée
v La page ezt nouvells

| La page a dizparu

Fichiers teléchargés
Filtrez

— Abonnement aux alertes par E-Mail

[ ] Yalidation par KBMail avant envai

Archives

Faramitres: avancés

Auitres options

Commentaires

v X




KB-Crawl Version 3.0 | Connecté a la base de données C:"-Prn:rgram Files\KB-Crawl3\data\SUEZ.GDB

Fichier Editon Affichage Actions Oufiie Paraméltres  Maintenance

H-EEN- =% # e Iv|- I'II\.|I

- Crees Modifier Supprimes  Spacal Guide HTTP  Crawl Comparaison  Stop Automatique

Cliquez ici puurtrler 4 Hb H =@ 1T (i |
. [@ BLOOMEERG - EUROFE 3 o iy @1 b e e,
- [@ Bloomberg Mews W 11 O @D httpfeeiea,
: ~[@ FO - HOME 3 i @ kbt dwneniea,
. [@] FT -Energy 5| i @ hittp: A A iga
=g 1.4 Site complet avec fiage des rés. . o U bt A e, 4 £
'@ Energie Les echos 3 bt U bt A A i, . Parametrage de |a frequence
----- “[@] Global'waterintel 1] Tr o @] T httpfeeiea) 1
HZ] 2 Sites & indexer » Contenu disponible 3 T T : 5 deS Su rvel ”ances
EI 2.1 Pages ﬁ
@ [Fazzetta Ufficiale 1| ‘iﬂ? :
Erzl 2.2 Sites complets iy @ kbt dwneniea)
--[@] EURDRA 47| i @0 kit dwenisa,
-[@] |EA - Energy Information Centre 23; v @ ke isa b e
: £ fents | o L hittp: e iea, arg.‘Te:4tbase.‘wark.‘wnrkshnpdetall asp?’W'S ID 274 [‘l?]
@ SYNEHGHID FR [ 14! wF W@ kbt A iea org T extbasedwork Aworkshopdetail asp S _ID=275 (17)
@ WORLD EMERGY B9 Wi @ hitp: /v iea, org/ T extbase swork Aworkshopdetail asp w5 _ID=277 [24)
- [@] WREMUE, Sl o | hittp: v i ong/ Textbasework Awork shopdetail asp S _ID=27917)
BTl 2.3 Sites complets aver mot de passe T L hitp: A ies,org/ T exthase Awork Awork shopdetail asp S _ID=280(17)
@ DATAMONITOR 1) iy @ | bt A iea, o0 Testbasework Aworkshopdetail asp S _ID=281 [17)
--[@] ENERGELA, 2|
[ NOWAVISION 4|
BT 2.4 Cas particuliers
Ei,[:ﬂ 2.4.1 Sites & formulaires
. @ Els 1)
Bl EJustice - Test: Direct Energ 1]
[@] ET50 - Intercarnection capa 52
IE& 1|
(@] JO - Direct Energie 1j
P @ J0 - Powen 1]
=- 5,[:] 2.4.2 blogs B

----- 31 L4 LIBRE v L] 2|
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Fichier Edition Affichage Actions Outile  Parameétres

G-POA- 3 » ﬂ [

FE KB-Crawl Version 3.1 | Connecté a la base de données localhost:C:\

Maintenance 2

Crear Modifier Supprimer  Special ﬁiie!-ﬂ‘f‘lj'ﬁavd{htmmmﬂnp

Automatioue

Cliques ici pour tier s Nb

EF qﬂ FLLE<RSS
ﬂ :Trﬂ:nunﬂ |
----- @ Le Monde
@ Les Echos
B INSTITUTIONS BANCAIRES - Docums:
E3 (2] PRATIGUE - COVOITURAGE
B q[ﬂ SECTEUR BAMCAIRE - PRESSE
----- [@] ATELIER - BANGUE ASSURAMNCE
ﬂ FEDERATION BANCAIRE FRAMC,
E:}-[ﬂ TELEFHOMIE MOBILE
& VEILLE PRESSE

---------- D] bbb A, Iatnl:nune fréinif
---------- 0] bt e Latribune, frfing
---------- EJ[E'JI.'] http: A Aananer latribune: fr/inf

ENTREPRISES &
SECTEURS

= Accueil Entreprises
B secteurs

INDUSTRIE

s Automaobile

» faronautigue B
Dafense

» fgroalimentaire B
Bizns de
conscommation &
Luxe

= Energie B
Envircnnement

* Biens d'éguipement
B BTP B Immaobilier

= Chimie & Pharmacie

» Industrie lourde

SERVICES

= Transport &
Logistigue

= Tourisme B Loisirs
= Distribution

COMMUNICATION

s TalArnm B Tntarmat

Entre
Enviro

LaTribunefr- 11/19/07 3 9:16 -

RECYCLAGE
Veolia rachéte Bartin Recycling

La division Veolia Propreté du groupe francais a annoncé avoir
signé un accord en vue de I'acquisition de son homologue Bartin
Recycling. Le montant de I'opération n'a pas été communigué.

Le groupe frangals specmllste des services a Ienwmnnement etal energle

Elnm:rnu:& ce lundi avoir signé un accord pour racheter Bartin Recycling, le
numero 3 frangais du recyclage et de la wvalorisation des ferrailles et
metaux. Le montant de 'opération n'a pas &té communigué.

Veolia F’r-:rprete de "faire du déchet une resscurce" et de continuer a

developper son activite de gestiu:l-n des déchets vers le marché du recyclage.
Cette acquisition devrait E||r15| faire passer la capamte de VEI|EIIFISEItIﬂr1 de

tonnes par an.



" JEEE Eemple: Lexis News Monior

Q-0 HRAG LPHOR & w-JK [EES

LexisNexis* Monitor

- Classement automatique des

Mots |

: = articles dans une base de
Mode édition _v| Aller a: Pag .
P p—— connaissance

Sélection
Thimas [] Titre Walter Reed Chief Picked For Army Surgeon General
- B Walter Reed Chief Picked For Army Surgeon General By Steve Yogel Washi
B I command Walter Feed Army Medical Center in the wake of a scandal over - Z d d . I
- Gestion étendue des articles
¥ Food Industry
b Logistic Prospects [[] Titre Solae Names New Director of Nutrition ( | I d I 5 | I
’ T“"'zp”rts SOLAE NAMES MEW DIRECTOR OF NUTRITION Oct. 3, 208 vall atl on ’ se eCtI on 1
b BEan For the Food, meat and nukritional products industries . .
e — suppression, traduction, forum,
¥ Life Science
b Energy [ Titre g:ir::;:.?:ligzztpncn mossa. Unipol e Fiat in evidenza, vend )
Flux Lexishexi
» R::a“ems N Borsa italiana pooo mossa, Unipol e Fiat in evidenza, vendite su Saipem e Seal PRIMOPLANCT, choca quiper leggere 3 rassegna di BURIESR
- . Scopri le miglior azioni per Fare trading questa setkimanal! Fiazza AfFari kermina in pareggio....
eronautics PFdEECDEE
b Telecom
¥ Russian [] Titre L'occhio sul mercato: S&P/Mib, Mibtel, Midex e All Stars Source TREMD OMLIME Date 0310/2007

L'occhio sul mercato: S&P[Mib,; Mibtel, Midex & All Stars NOTIZIARIO TECHIZO | clicca qui per legaere la rassegna di Fra , 03, 10,2007 08:48 Scopri lz migliori
azioni per Fare trading questa settimanall Il Mibtel si mantiene nelle immediate vicinanze ...
@) Sy

[] Titre Parmalat : tribunale New Jersey respinge istanza rigetto Citibank Source SPYSTOCKS Date 03/10/z2007
Parmalat: tribunale Mew Jersey respinge istanza rigetto Citibank {3 Ottobre 2007 - 08:43) MILAND (Finanza,com) - I tribunale di Bergen County, Mew Jarsey,

ha di nuava respinka listanza di rigetto promossa da Citibank della causa iniziaka da Parmala. ..
@) (» vy

[[] Titre Danone : le prix du yaourt pourrait augmenter de 10%. Source CERCLEFINAMCE Date 0310/2007 —
mercredi 3 ockobre 2007 15:23 Danone: le prix du yaourt pourrait augmenter de 10%.,  (Cercle Finance) - Les prix des yaourts Danone en France pourtaient

augmenter de plus de 109 & compter du 21 novembre, selon des informations publig, .,
@) Sy

[] Titre Danone : le prix du yaourt pourrait augmenter de 10%. Source BOURSIER Date 03i10/2007
Cianone: ke prix du waourt pourrait augmenter de 10%., mer 03 oct, 18023 {Zercle Finance) - Les prix des yaourts Danone {Paris: FRO0001 20644 -

ackualité ) en France pourraient augrmenter de plus de 10% & compter du 21 ...
@) (» vy

[] Titre Le carnet Source DERMIERES MOLWELLES Date 03/10/z2007
D'ALSACE

Le carnet COSIWILLER Mariage Pascal Jean Bohy, ouvrier spécialisé, domicilié 4 Wisches, et Ginette Muller, Ywe Martin, vendeuse, domicilide & Cosswiller,

@ Termingé | & Inkermet |
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0' LexisNexis:

MNewsletter from 02/09/2007 to 02110/2007
Content : * Encigy ConfeCtion et dlfoSIOn

W

>

automatisée d’'une newsletter

Howi Gazprom turned up the heat onthe West
Date : 03/09/2007 {Source : (NOEFEMDERT)

But Gazpram is not just a company providing a guarter of Europe's gas supplies. In 2005, it staged the higgest
takeower in Russian history by buying the Sibneft oil firm for §13bn from Roman Abramovich, the owner of Chelsea
Foothall Club. It has gobbled up Russian television stations, major newspapers, a foothall team and Russia's third-
largest hank. it owns an insurance company. it has an airline, and it builds roads, It has Black Sea holiday resorts, It
has controversial plans to build another soaring tower bang in the historic centre of 5t Petershurg. And, just for good
measure, it runs a private army. lts tentacles spread way bevond Russia’s borders, thanks to the purchase of strateqic
enerdgy assets in countries ranging from Belarus to Germany, where the Gazprom -sponsared FC Schalke foothall
team wear blue Gazpram shirts, and is currently tiing to muscle its way inta the LIS market wia Trinidad.

The best answerl to Gazprom is faster reform
Date : 027092007 {Source @ FINANCIAL TIMES)

The ELlwants an agreed legal framewark; to facilitate two-weay investment. The kKremlin wants assets swaps. Europe
wiants openness, Russia wants control. For now, reciprocity is working in Bussia's favodr, Gazprom has imestments
in mostofthe 27 EU countries. it owns distribution networks in some, it builds gas storage facilities in others, and
since lastyear it has struck hig hilateral deals with German, French and Ralian companies that give it direct access to
gas users inthe ELL Meanwhile, the EU has made no pragress in persuading Russia to ratify the energy charter
treaty, which wauld oblige Russia to open up its energy sectar a hit.

How Gazprom turned up the heat on the West
Date : 03/09/2007 {Source : INDEFEMDERMT)

But Gazprom is not just a company providing a gquarter of Europe's gas supplies. In 2004, it staged the biggest
takeower in Russian history by buying the Sibneft oil firm for §1 3bn from Boman Abramovich, the owner of Chelsea
Football Club. It has gobbled up Russian television stations, major newspapers, a football team and Russia's third-

larrest hank It mwns aninsurance comname 1t has anaidine and it hoilds roads It has Black Sea holidae resnts It

&] Teming

© Internet
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Proportion des risques estimée par pays

Ermaerbes

Eqypte Hirmanie

Afghankk Thailan
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kodus

[vmaes et coruptions

Chine Hirmanie

Biesil
Afghanisian

Egypla

Thailanda

Clin

Twingo

Kangoo

Megana

Remault Espace
Koiens

Nouvelle Laguna

Scanie

Les marques Renaull les plus. cités sur e net

Les concurrents dans les médicamanls anti-cholastéral

Birmania

China

Afghanistan [gypte

Thailande Bragil

T
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sap sy
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LnEuEYy

Partnerships =] . E
Mangers & Acuisition

homenabons

- Visualisation graphique de la
provenance des articles, de la
variation volumétrique,

Turd rasing

Evénemenis dans le

- Répartition thématique
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;' - Construction de son interface
2 personnelle a partir d’'une
bibliotheque de graphiques

Les inémes les plus associés & rosalyne Bachelsi

Les domainas du aroupe Kichalin

Les tnémes las pius B5s0Cids 4 Jacoues ALl



J'aurais pu aussi presenter de nombreux autres
outils, I'offre est abondante et de qualité:

Aignes.com
AMI software
Arisem

| par |
|-scope
Knowings
Neotia
Spotter
Temis
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3- Pourquol le choix d’'un outil de vellle est-Il
difficile ?

m Lerapport colt/ gain est difficile a établir.

m  Comment définir le « gain » ?
Les criteres peuvent étre multiples
Exhaustivité des sources suivies
Alerte sur des modifications importantes (apparition de mots clés, modification de pages, ...)
Facilité d’analyse, et de diffusion
Gain de temps
Seécuriser la prise de décision

m  Comment définir le « colt » ?
Cout d’initialisation (mise en route, formation, ...)
Colt d’abonnement
Frais liés a la maintenance
Temps d’appropriation
Temps d'utilisation, de traitement,
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Pénétration des outils

m Encore faible

Différentes études sur le terrain montre encore la faible utilisation des
outils de veille
Les raisons ?

m Difficulté de calculer un RIO

« Il est difficile de mesurer le retour sur investissement. Si le codt financier et
humain d'un tel outil est quantifiable, son efficacité est lui trés difficilement
mesurable. » Directrice de la veille technologique. *

Peur d’étre remplacé par la machine

La concurrence des agrégateurs qui proposent des outils de veille
La facilité d’utilisation d’outils gratuits

s Lamaitrise « d’outil maison »

m Alors que l'offre est intéressante !

*Source : http://w ww .inter-ligere.net/pages/Benchmarking des pratiques dIE-146310.html
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4- Sur quels criteres évaluer des outils de
vellle ?

m |l n'y a pas une bonne solution de veille en « valeur
absolue »
|| faut que la solution réponde a vos besoins spécifiques
Et s’adapte a votre structure et votre culture

Il y a donc un recensement de vos besoins a faire en premier
lieu

m Les criteres d’evaluation des outils sont multiples.
En voici 8 incontournables.
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Société

m Objectif: Positionner I'editeur

m Criteres :
Dimension (CA, effectif, localisation)
Pérennité (résultat, ancienneté)
Metier (conselil, veille, paramétrage, developpement)
Réferences (secteurs, clients)



Collecte d'information

m Objectif : Evaluer le logiciel sur la fonctionnalité de collecte
d’information

m Criteres:
Gestion du bookmark (Importer, exporter, modifier)

Gestion des types de surveillance (modification d’une page,
apparition de mots-clés, profondeur, ...)

Requétes avanceées de surveillance (opérateurs booléens)
Nombre de versions archivées

Gestion des formulaires d’authentification

Gestion des bases de données externes (Factiva, Lexis Nexis,

)
Gestion des formats (PDF, PPT, XLS, ...)

Nombre de langues prises en charge
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Analyse et mise en forme

m Objectif: Evaluer le logiciel sur les fonctionnalités
d’analyse et de mise en forme

m Criteres :
Catégorisation
Résumé automatigue
Traduction (nombre de langues)
Mise en forme cartographigue

Diversité de la bibliotheque de graphiques a
disposition



Diffusion

m Objectif : Evaluer le logiciel sur la fonctionnalité
de diffusion
m Criteres :
Alertes
Newsletter

Rapports thématiques
Portall
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Administration et sécurité

m Objectif: Evaluer le logiciel sur les services
d’administration et de securité

m Criteres :
Monoposte / multipostes
Gestion des profils et des droits
Gestion du bookmark et des requétes
Gestion des communautés de la veille
Gestion des langues
Montée en grade (scalabilité utilisateurs, sources)
Statistiques d’utilisation
Sauvegarde des données
Cryptage
SAV
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Ergonomie

m Objectif: Evaluer le logiciel sur sa facilité de prise en
main et d’utilisation

m Criteres :
Intégration avec le poste utilisateur
Personnalisation
Utilisation en mode déconnecté
Interface utilisateur
Aide en ligne



Analyser le cout du logiciel

m Objectif : Analyser le cout du logiciel

m Criteres :
Acquisition — Location
Paramétrage
Intégration
Maintenance
Formation
SAV



Criteres humains & organisationnels

m Objectif : s’assurer d’'une adéquation avec les
« attentes de I'entreprise »

m Criteres :
Facilité d’appropriation de nouveaux outils
Adaptation au changement
Curiosité face aux NTIC
Volonté de partage
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Inter Ligere vous propose un accompagnement
pour mettre en place et optimiser vos pratiques de veille

INTER LIGERE
Jérome Bondu

Blog : http://www.inter-ligere.net
Site : http://mww.inter-ligere.com




