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4. Sur quels critères évaluer des outils de veille ?



1- Qu’est-ce que la veille ?

Source http://www.arist.ccip.fr/



2- A quoi sert un outil de veille ?

Eviter le bruit 
(trop d’informations non 

pertinentes)

Eviter le silence 
(pas d’information pertinente)

Faciliter l’analyse (transformer les 
informations en renseignements 

utiles à la décision)

Faciliter la diffusion, le partage, et la 
capitalisation. En respectant les 

principes de sécurité

Aller plus loin 
que ce 

qu’offrent les 
outils gratuit  !



Avec les outils de Kartoo :

- Interrogation de plusieurs moteurs
- Visualisation cartographique du résultat
- Aide à la création de requête

http://kartoo.fr/

On fait déjà beaucoup avec le « gratuit » ! Quelques exemples:



Avec Copernic  Agent Basic :

- Interrogation de plusieurs moteurs
- Visualisation des mots utilisés dans la requête
- Visualisation d’indicateur de pertinence
- Sauvegarde des précédentes requêtes

http://www.copernic.com/fr/



Avec les Alertes Google :

- Réception d’un mail d’alerte quand le moteur 
google a détecté un nouveau résultat à une requête
- Si le mail est reçu sur une boite Gmail : 
Conservation des alertes, et création d’une base de 
connaissance interrogeable avec un moteur de 
recherche interne

http://www.google.fr/alerts?hl=fr



Avec Netvibes:

- Agrégation de flux RSS
- Point d’entrée unique de nombreux services 
web (mail, réseaux sociaux, …)

http://www.netvibes.com



Mais ces outils ,aussi utiles soient-ils, 
ont tous leurs limites.

Comment aller plus loin 
pour une veille plus efficace?

Présentation en image avec quelques outils 
de veille



Exemple : KB Crawl

-Sélection des sources

- Choix du niveau de profondeur,
du type de fichiers surveillés
du type de surveillance, …



Exemple : KB Crawl

- Paramétrage de la fréquence 
des surveillances



Exemple : KB Crawl

- Détection des pages modifiées

- Visualisation des modifications

- Lecture et analyse facilitée



Exemple : Lexis Nexis Monitor

- Classement automatique des 
articles dans une base de 
connaissance

- Gestion étendue des articles 
(validation,  sélection,  
suppression, traduction, forum, 
…)



Exemple : Lexis Nexis Newsletter

Confection et diffusion 
automatisée d’une newsletter



Exemple : Digimind

- Visualisation graphique  de la 
provenance des articles, de la 
variation volumétrique, 

- Répartition thématique 



Exemple : Digimind

- Construction de son interface 
personnelle à partir d’une 
bibliothèque de graphiques



J’aurais pu aussi présenter de nombreux autres 
outils, l’offre est abondante et de qualité:

� Aignes.com

� AMI software

� Arisem

� I par I

� I-scope
� Knowings 

� Neotia

� Spotter

� Temis 

� …



3- Pourquoi le choix d’un outil de veille est-il 
difficile ?

� Le rapport coût / gain est difficile à établir.

� Comment définir le « gain » ? 
Les critères peuvent être multiples
� Exhaustivité des sources suivies

� Alerte sur des modifications importantes (apparition de mots clés, modification de pages, …) 
� Facilité d’analyse, et de diffusion
� Gain de temps
� Sécuriser la prise de décision
� … 

� Comment définir le « coût » ?
� Coût d’initialisation (mise en route, formation, …)

� Coût d’abonnement 
� Frais liés à la maintenance
� Temps d’appropriation
� Temps d’utilisation, de traitement, 
� …



Pénétration des outils

� Encore faible
� Différentes études sur le terrain montre encore la faible utilisation des 

outils de veille
� Les raisons ? 

� Difficulté de calculer un RIO
� « Il est difficile de mesurer le retour sur investissement. Si le coût financier et 

humain d’un tel outil est quantifiable, son efficacité est lui très difficilement 
mesurable. » Directrice de la veille technologique. *

� Peur d’être remplacé par la machine
� La concurrence des agrégateurs qui proposent des outils de veille
� La facilité d’utilisation d’outils gratuits
� La maitrise  « d’outil maison » 
� …

� Alors que l’offre est intéressante !

* Source : http://w ww.inter-ligere.net/pages/Benchmarking_des_pratiques_dIE-146310.html



4- Sur quels critères évaluer des outils de 
veille ?

� Il n’y a pas une bonne solution de veille en « valeur 
absolue »
� Il faut que la solution réponde à vos besoins spécifiques

� Et s’adapte à votre structure et votre culture
� Il y a donc  un recensement de vos besoins à faire en premier 

lieu

� Les critères d’évaluation des outils sont multiples. 
� En voici 8 incontournables.



Société

� Objectif : Positionner l’éditeur 

� Critères :
� Dimension (CA, effectif, localisation)
� Pérennité (résultat, ancienneté)

� Métier (conseil, veille, paramétrage, développement)

� Références (secteurs, clients)



Collecte d’information

� Objectif : Evaluer le logiciel sur la fonctionnalité de collecte 
d’information 

� Critères : 

� Gestion du bookmark (Importer, exporter, modifier) 

� Gestion des types de surveillance (modification d’une page, 
apparition de mots-clés, profondeur, …) 

� Requêtes avancées de surveillance (opérateurs booléens)
� Nombre de versions archivées

� Gestion des formulaires d’authentification

� Gestion des bases de données externes (Factiva, Lexis Nexis, 
…)

� Gestion des formats (PDF, PPT, XLS, …)

� Nombre de langues prises en charge



Analyse et mise en forme

� Objectif : Evaluer le logiciel sur les fonctionnalités 
d’analyse et de mise en forme

� Critères : 
� Catégorisation

� Résumé automatique 
� Traduction (nombre de langues)

� Mise en forme cartographique

� Diversité de la bibliothèque de graphiques à 
disposition



Diffusion

� Objectif : Evaluer le logiciel sur la fonctionnalité 
de diffusion

� Critères :
� Alertes
� Newsletter 

� Rapports thématiques 
� Portail



Administration et sécurité

� Objectif : Evaluer le logiciel sur les services 
d’administration et de sécurité

� Critères :
� Monoposte / multipostes
� Gestion des profils et des droits
� Gestion du bookmark et des requêtes
� Gestion des communautés de la veille 
� Gestion des langues 
� Montée en grade (scalabilité utilisateurs, sources)
� Statistiques d’utilisation
� Sauvegarde des données 
� Cryptage
� SAV



Ergonomie

� Objectif : Evaluer le logiciel sur sa facilité de prise en 
main et d’utilisation

� Critères : 
� Intégration avec le poste utilisateur 

� Personnalisation

� Utilisation en mode déconnecté 

� Interface utilisateur 

� Aide en ligne 



Analyser le cout du logiciel

� Objectif : Analyser le cout du logiciel 

� Critères :
� Acquisition – Location

� Paramétrage
� Intégration

� Maintenance
� Formation

� SAV



Critères humains & organisationnels

� Objectif : s’assurer d’une adéquation avec les 
« attentes de l’entreprise » 

� Critères :
� Facilité d’appropriation de nouveaux outils
� Adaptation au changement

� Curiosité face aux NTIC
� Volonté de partage



Inter Ligere vous propose un accompagnement 
pour mettre en place et optimiser vos pratiques de veille

INTER LIGERE
Jérôme Bondu

Blog : http://www.inter-ligere.net
Site : http://www.inter-ligere.com


