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Stratégie présentée par Frédéric MARTINET

SPOTTER (Directeur Market & Competitive Intelligence )

Problématique :

On considere que I'on ne connait pas du tout I'activité du secteur de I’horlogerie de luxe
et I'on souhaite en identifier les principaux acteurs (entreprises, filiales y compris), leurs
dirigeants, ainsi qu’un ensemble d’informations et de tendances.

Objectifs :

Cet exemple permet entre autre de montrer qu’en complément de leurs possibilités de recherche avancées utilisant
notamment la syntaxe d’interrogation booléenne, les interfaces de certains agrégateurs d’informations presse et financiére
permettent aussi des navigations intuitives, intégrant la notion de sérendipité.

Nous utiliserons dans cet exemple les interfaces de Factiva.com et de Dow Jones Companies & Executives, produits de la
gamme Dow Jones Factiva.

Ce que Factiva.com appelle “fenétre de découverte” est une visualisation a la volée des principales occurrences a l'intérieur
des champs d’indexation (Sociétés, Industries, ...), pour chacune des recherches.

L'utilisation intelligente de ces aides a la navigation et a la compréhension des corpus vastes permet au chercheur un gain
de temps important. Ces aides apportent une véritable valeur ajoutée en venant en complément des listes de résultats
traditionnelles. Elles apportent des compléments d’information sur la facon dont est constitué un corpus résultant d’'une
interrogation et sont particuliérement efficace lors des phases d’exploration d’un domaine documentaire peu connu par le
chercheur.

Premiére étape :

On qualifie rapidement le secteur d’activité en réalisant une requéte libre.
Requéte : horlogerie / toutes les dates / toutes les langues / doublons activés

Rechercher | Alere Pages d'information  Sometés/Marches

Recherch

Recherche avancée Recherche Guidee

Smm les sources et le mem 4f“l mmn actuglle double dans vos résultats de recherche

- m T Pratiguement identigue - Cette option vous permet

= = d'identifier le plus petit nombre d'articles en double danz les
~ ‘Société résultats de recherchs,
< Sujet Similaire - Cette option vous permet d'identifier le plus grand
- Edskne nombre d'articles en double dans les résultats de recherche.
< Region
i
. Langue Toutes les langues

+ Plus d'options

€ simple = Création de recherches Recherches Sauvegardéss

horlogerie

Texte libre —
& | Lancer|

Date Toutes les dates - Articles en double Identifier les doublons: Activé -  Du'sst ce gue c'est?

Désactivé - Il n'y aurs pas d'identification des articles en




Utilisateur / Dow Jones Factiva

Le mot-clé horlogerie a été retenu, mais il faut comprendre qu’il ne s'agit que d’un point d’entrée qui doit étre assez large
pour nous permettre d’identifier les différentes industries relatives aux montres de luxe, référencées par la typologie
“Industries” de Factiva.com. Cette approche a un sens dans une logique exploratoire, quand on ne connait pas le secteur, et
dans le cadre d’un serveur professionnel proposant des outils d’aide a la compréhension des corpus documentaires, qu'il
s'agisse de clustering a la volée ou, comme ici, de visualisation des différentes unités d’une typologie répondant positi-
vement a une requéte.

La fenétre de découverte fait rapidement apparaitre les principales sociétés et industries identifiées comme pertinentes
pour la suite de notre recherche.

Afin de réellement se limiter au secteur du luxe, on ne retient que I'industrie “Montres de luxe”, sans prendre en compte
pour la suite de notre recherche : Montres/horloges/piéces d’horlogerie, Produits de consommation, articles de luxe.

Fenétre de découverte
v Sociétés Exporter w Industries Exporte
The Swatch Group... [INTES Montres/Horloges... NSRS
Compagnie Financ... [T 194 Produits de cons... [NET04
LWMH Most Hennes... [ 508 Montres de luxe [T 2133
Patek Philipge SA [ 507 Articles de luxe [ 1008
TAG Heuer Intern... [ 228 Tricot et maille || 485
Sowind Group [ 245 Détaillants/Gros.., | 28
Hermes Internati... | 144 Congrés/Expositi... | 338
Diaimler &z 1 111

Deuxiéme étape :

On va chercher a identifier les principaux acteurs du secteur et a obtenir des informations relatives a la structure des
sociétés, des dirigeants, et de leurs activités. Dans la partie Dow Jones Companies & Executives, on va rechercher I'industrie
correspondante au libellé retenu : “Montres de luxe”.

Nouvelles

'@ Industrie de Dow Jones SIC NAICS NACE

Industries du Factiva Intelligent Indexing | Consuiter les industries de Dow Jones: Nom v  luxe

* | Bijouterie de luxe

*| Articles de luxe
* | Articles de luxe en cur

* | Montres de hixe

On obtient ainsi un instantané de I'industrie des Montres de luxe :

Montres de luxe
Instantané = Fenétre de découverte
Documents trouvés dans les nouvelles autour de cette industrie.
Nouvelles
Comparaison Sociétés Sujets Industries
directe
Patek Philippe SA _ﬂl Nouveaux produit... _40 Articles de luxe - 161
Anal_yses et Cartier SA - k2] Informations soc.. - 35 Montres/Harloges.. - 140
profils Compagnie Financ... - 34 Revue de presse - 28 Bijouterie de lu... I 8
TAG Heuer Intern... I 29 Marketing [ 22 Bijouterie/Argen... [ 20
Sowind Group [ 14 Criminalité et j... B 12 Bijouteries [ 19
Rolex Watches I 10 Profils des saci... . 14 Vétements | 10
Melrose Jewelers I El Films . 1" Extraction de mi... | 5
Cartier Resaurce... | & Critique [ 11 Magasins spécial... | 5
The Swatch Group... || & Mode [ 2 Sociétés de comm... | 4
The British Mast... | 7 Arts et spectacl.. [ & Détaillants/Gros... | 2
Mots clés
patelk philippe tag heuer middle east limited edition white gold
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On peut ainsi retenir le nom des principales sociétés sur le secteur, selon le critére du nombre d’articles les citant.

Il ne sagit bien évidemment |1a que d’un choix volontairement assumé de ne retenir que les sociétés générant le plus grand
nombre d’articles, et donc d’'informations sur la période d’interrogation, I'objectif étant d’obtenir une information riche
dans cette phase purement exploratoire.

Dans notre exemple, nous identifions rapidement les sociétés Patek Philippe SA, Cartier SA, Compagnier Financiere,
Richemont, Tag Heuer, Sowind Group...

3éme étape : obtention de rapports étendus sur ces sociétés

On se dirige dans un autre serveur via 'onglet Dow Jones Companies & Executives / Sociétés pour effectuer une recherche
sur chacune des sociétés. On utilise pour cela la consultation intelligente comme aide a la saisie.

On répétera les manipulations ci-aprés pour chacun des 5 acteurs ; pour ce premier exemple, on a retenu la société
Compagnie Financiére Richemont.

On saisit les premiéres lettres du nom de Richemont. L'on voit apparaitre dés les premiéres lettres saisies le

Groupe Richemont DUNS 482040540. On clique sur le nom proposé.

‘Nouvelies

Obtenir un instantané de |'entreprise

Trouvez une entreprise en utiizant un nom d'entreprise ocu symbole.

Consultation intelligente - riche— -
RHMSF Compagnie Financiere Richemont & (ADR) (DUNS:482040540) Bellevue - Geneva, Switzerland
CFRHF  Compagnie Financiere Richemont SA (ADR) [DUNS:482040540) Bellevue - Geneva, Switzerland
RCH Richelieu Hardware Ltd. (DUNS:205418411) St-Laurent, QC, Canada

BLRIC Richel Serres de France SA (DUNS:282348135) Evgalieres, France

Selectionner |z Compagnie Financiere Richemont S& (ADR) (DUNS:482040540) Bellevue - Geneva, Switzerland
Metro Richelieu Inc (DUNS;242571065) Montréal, QC, Canada

Richemont Italia Spa (DUNS:425241086) Milano, MI, Italy

Richelieu Hardware Lid. (ADR) (DUNS:205418411) St-Laurent, QC, Canada

Richemont Northern Eurcpe Gmbh (DUNS:316753888) MUnchen, Bayern, Germany

Decouvrer dessvorms roms ey oormnmTes
= pMots cief
» Sujets économigues

Filtre rapid|

Obtenez une i

Trowver de

Etablissez unie

On obtient un instantané HTML trés complet sur le groupe en question, que 'on va générer au format PDF en effectuant un
rapport personnalisé complet.

Compagnie Finandere Richemont SA

Instantané Rapports

Nouvelles

Dernidres Choisir un modéle Rapport personnalisé -

nouvelles

Sites Web Constructeur de rapport Constructeur de rapports avancé
Multimedia

Principaux Choisir les sections a afficher Effacer la sélection

développements

Administrateurs
et directeurs

Comparaison Fiche d'identité Résultats financiers et activité de marché.
directe Comparaisen directe Information sur le secteur/la performance
Groupe Liste des concurrents de Datamonitor Principaux ratios
Résultats Apergu et historique de Datamonitor Santé financiére
financiers Produits et services de Datamonitor [¥] ventilation par secteur d'activités
[}Pcuments Description commerciale de Datamonitor [l ventilation par secteur géographique
réglementaires [¥] Administrateurs et directeurs Le rapport de comparaison des ratios
Analyses et Classement des industries Bilan - Annuel
profils Etat financier de la société de Datamonitor Flux de trésorerie - Annuel
Rapports > Analyses des Forces, Faiblesses, Possibilités, Menaces de Datamonitor Etat des résultats - Annuel

ilan - intermédiaire/trimestriel

Flux de trésorerie - intermédiaire/trimestrisl
Etat des résultats - intermédiaire/trimestriel




Utilisateur / Dow Jones Factiva

On renouvellera cette étape 3 pour chacune des 4 autres sociétés (Tag Heuer / Sowind / Patek / Cartier), afin d’obtenir des
informations a l'identique lorsqu’elles sont disponibles.

Les rapports générés permettent d’avoir une bonne vision des entreprises composant un secteur : elles regroupent a la fois
des données financiéres pures, lorsque ces derniéres sont disponibles pour les sociétés cotées principalement, des données
commerciales, des informations sur les dirigeants permettant de connaitre leurs parcours et parfois d’identifier les relations
interpersonnelles, des informations sur la structure des différentes filiales d’un groupe, et enfin des informations sur
I'activité de I'entreprise qui, venant a la fin, peuvent étre consultées avec plus de recul. On trouvera par ailleurs différents
types d’information dont les informations sur les nouveaux produits et services, les informations juridiques et légales, les
communiqués de presse...

Conclusion

Cette recherche permet d’identifier en quelques minutes les principaux acteurs de I'industrie horlogére de luxe, ainsi que
les premiers éléments de compréhension (appartenance a un groupe, actualités, chiffres-clés lorsqu’ils sont disponible et /
ou que la société est coté). La requéte peut étre étendue dans le temps en exploitant les fonctionnalités de veille proposées
par Dow Jones Companies & Executives, en créant des alertes relatives aux actualités des montres de luxe ou, comme
montré ci-aprés, en créant une liste de sociétés de ce secteur d’activité et un radar des sociétés (comprenant également les
différentes filiales d’'un groupe), et de paramétrer des alertes permettant d’obtenir les information sur le dépot de documents
officiels, les rapports d’analystes et les nouvelles publications et sites web.

Radar des sociétés [Bata] Sauvegarder comme défaut | Alerte
Liste : Horlogerie * Yue : Visualisation par défaut ~
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