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Twitter pour la veille

Présentation générale
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Twitter un peu d’histoire

► Service lancé en 2006
► Idée de départ : permettre à n’importe qui de décrire ce qu’il faisait par SMSp p p q q p
► Twitter permet de publier 140 caractères

1. Nous verrons l’impact important sur le développement de services tiers

L i i iti l t é l SMS ’ t di ibl d► Le service initialement prévu pour les SMS n’est disponible que dans 
quelques pays seulement

1. Plus en France… faute d’un accord avec les opérateurs de téléphonie
2. Fonctionne pour l’Inde, USA, Canada, UK, Irelande, Australie, Nouvelle Zélande, Suède, 

Haïti, Indonésie, Roumanie, Sri Lanka, Allemagne

► Twitter est désormais:
1. Un service de « micro-blogging »
2. Un réseau social
3. Des API (Application Programming Interface)
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Les principaux usages de Twitter (1)

► Exhiber sa vie
1. Ce pourquoi Twitter était prévu initialement
2. Dire où l’on est

• Et évenutellement le montrer sur une carte
3. Dire quelle musique l’on écoute

• Eventuellement en publiant un lien pour écouter cette musique en ligne
• … ou pour l’acheter

4. Montrer ce que l’on voit
P h t• Par photos

• Par vidéos
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Les principaux usages de Twitter (2)

► Faire du e-commerce
1. En publiant les derniers produits disponibles sur son site web

• Et bien évidemment en faisant un lien vers la page de son site où il peut être acheté
2. En publiant ses dernières promotions
3. En proposant des jeux concours
4. En proposant des promotions accessibles uniquement sur Twitterr
5. En gérant les réclamations clients

• Et du coup en ayant du feedback sur vos produits et services
6. En créant des courts « communiqués de presse » ou en pointant vers la publication de 

ces derniers
7. En créant une communauté, en se faisant des « amis »
8. Pour le référencement

• Création d’inbound links d’un domaine à forte notoriété
• Création de buzz, de liens en masse
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L’exemple Dell

► Dell et le Web c’est une longue histoire d’amour…
1. Ils vendent en ligne
2. Ils communiquent en ligne
3. …et, parfois, ils ont de gros problèmes en lignep g p g
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De très gros problèmes
► Jeff Jarvis, blogueur : buzzmachine & journaliste américain

► Connu mais pas trop jusqu’ à CA : DELL HELL► Connu mais pas trop jusqu  à CA : DELL HELL

► 1 billet en juin 2005, plus de 750 commentaires, 29 000 résultats
► Le conflit comme outil d’influence basée sur le sentiment d’appartenance 

communautaire : les déçus du service client de Dell
► Une communauté déjà existante : relais d’influence (influenceurs + médias Internet j (

+ Mass Media)

Source : Measuring the 
influence of bloggers on 
corporate reputation –
12/2005 - MarketSentinel –
Onalytica
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Mais Dell sait aussi s’adapter

Source : http://www.zdnet.fr/actualites/internet/0,39020774,39504618,00.htm
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Dell aujourd’hui c’est :

► 39 comptes Twitter
1. Dans approximativement 15 pays
2. Pour la communication de leurs blogs

• Direct2Dell
• Education
• SMB
• Tech Center

3. Pour ses communautés
Dell Lounge Digital Life Edu4U• Dell Lounge, Digital Life, Edu4U, …

4. Pour la diffusion de ses news
5. Pour ses employés
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Promos / Ventes

Communautés Employés

Blogs

News
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Mais bon…

► Certes, pour Dell, Twitter ça reste rentable

Et i ’ t t è bi d’ i 1 571 084 (D llO tl t l 5 il 2010)► Et oui c’est très bien d’avoir 1 571 084 (DellOutlet le 5 avril 2010) 
internautes qui vous suivent sur Twitter

► Mais le CA de Dell en 1 trimestre (Q3 2008) était de 13 4 milliards► Mais le CA de Dell en 1 trimestre (Q3 2008) était de 13,4 milliards

► Et ils ont réalisé 3 millions en 2 ans grâce à Twitter.

► Soit 0,0003 % de son CA approximativement
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L’exemple SouthWest Airlines
► Utilisation du compte pour :

1. Proposer les nouveaux 
servicesservices

2. Aiguiller leurs clients
3. Diffuser une image 

sympathique etsympathique et 
communautaire de leur 
entreprise
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Malheureusement….

► Les clients de Southwest► Les clients de Southwest
Airlines ont aussi un compte 
Twitter

► Et quand un de ces clients :► Et quand un de ces clients :
1. Est mécontent
2. A juste titre
3. Et qu’il a 1,5 millions de lecteurs 

sur son Twitter…
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Les principaux usages de Twitter (3)
► Pour communiquer avec ses administrés

1. Sur la vie de sa commune
2 S r son agenda2. Sur son agenda
3. Pour répondre à certaines questions simplement

► Mais cela reste encore très minoritaire sur Twitter
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Les principaux usages de Twitter (3)
► Mais c’est amené à évoluer
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Les principaux usages de Twitter (3)
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Mais il peut y avoir une infinité d’usages

► La PQR peut utiliser Twitter pour diffuser ses articles plus largement
1. Et générer de l’interaction
2. Ex : @leberry_fr / @lavoixdunord
3. Annuaire de journalistes français sur Twitter : 

http://www.delicious.com/perspikace/twitter%20compte%20journaliste

► Suivre le déroulement d’un colloque ou d’une conférence
► Annoncer les nouveaux ouvrages disponibles dans une bibliothèque
► Ecrire un roman► Ecrire un roman

1. Ex : @smallplaces / @novelsin3lines / Real Time Thriller  : @mrichtel
• Source : ReadWriteWeb : Twitter novels not big success stories 

A i f db k d ét di t hi► Avoir un feedback de ses étudiants en amphi
1. Source : ReadWriteWeb – Twitter dans les amphis
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Twitter pour la veille

Twitter et la veille
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Les avantages de Twitter pour la veille

► L’information circule rapidement sur Twitter

L’i f ti ’ ff hit d t diti l d diff i► L’information s’affranchit des canaux traditionnels de diffusion

► L’information que vous collectez repose sur le réseau social que vous avez 
construitconstruit

• Qualification des « messagers » avant la qualification du message

► C’est un outils qui permet la collecte, le traitement (filtre avant rediffusion / 
commentaires très léger…) et surtout la diffusion

► C’est un outil qui permet de capitaliser (enfin bookmarker…)
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Les inconvénients de Twitter

► L’information peut se diffuser rapidement, la contre information aussi

L’i f ti t t é l i i é i l► L’information y est rarement nuancée, les opinions émises non plus

► 140 caractères c’est peu pour engager des conversations de fond

► On ne sait pas qui est derrière son Twitter (Problème de qualification de la 
source / auteur)
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Statistiques sur Twitter (1)
► http://www.sysomos.com/insidetwitter/ - Juin 2009 – Inside Twitter
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Statistiques sur Twitter (2)
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Twitter pour la veille

Twitter.com
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Votre

L’interface (1)
Votre 
identifiant

Nbre de vos 
tweets

Men
u

Votre 
avatar

( )
Nbre de personnes :
Qui vous suivez
Qui vous suivent
Nbre de fois où vous êtes 
li té

tweets

listé

Nbre de 
messages
où vous êtes 
citéNbre de tweets de vos followings

Votre 
dernier 
t t

Twitttez !!!

Nbre de vos messages 
privés

depuis le dernier rafraîchissement de la 
page

tweet

Fond d’écran 

Les listes que vous avez 
créées

personnalisable
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L’interface (2)

Les avatars des personnes que vous 
suivez
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Crééez votre compte Twitter : le formulaire
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Créez votre compte Twitter

► Quelques étapes très simples :q p p
1. Prénom / Nom ou pseudo : pas besoin d’être unique
2. Nom d’utilisateur : ne doit pas déjà exister parmi les ID Twitter
3. Votre email permettant éventuellement de vous trouverp
4. Accepter les CGU
5. S’abonner à la newsletter

► L’étape la plus dure :► L étape la plus dure :
1. La captcha

► La validation :
1. Confirmez votre email !
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Attention

► Attention au choix de votre identifiant :
1. Il doit si possible véhiculer un message :

• Votre identité
• Votre ligne éditoriale
• Votre marque

Votre entreprise• Votre entreprise
2. Il doit si possible être court

• Car lorsque l’on vous citera, la longueur de votre pseudo sera tout autant de caractères en moins.
• Si votre pseudo est trop long on peut préférer citer d’autres personnes que vousSi votre pseudo est trop long on peut préférer citer d autres personnes que vous

3. Il peut être changé sans impact sur vos abonnés et abonnements…
• Excepté celui de changer votre identité : plus difficile de vous trouver peut être, ceux qui vous 

écrivez « de tête », …

► Toutes les adresses de profil sont du type :
1. http://twitter.com/nomdutilisateur
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Aide à l’abonnement (1)
► Par rubrique en anglais
► Par langue
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Aide à l’abonnement (2)

► En retrouvant les emails de votre mail en ligne
1. Gmail
2. Yahoo
3. AOL
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Aide à l’abonnement (3)

► Recherchez en texte libre
1 Guillemets non pris en compte1. Guillemets non pris en compte
2. Porte sur les champs renseignés 

du profil
3 Ne porte pas sur le contenu des3. Ne porte pas sur le contenu des 

Tweets
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Peaufinez votre profil (1)

► Menu Paramètres / Mon compte
1. Votre fuseau horaire parfois erroné
2. Choisissez d’ajouter votre localisation à tous vos tweets

• ATTENTION : très intrusif
• Se base sur la localisation de votre « proxy » ou la position satellite si votre hardware de 

publication en est doté et s’il est activépublication en est doté et s il est activé
3. Protéger vos Tweets

• Vous pouvez décider que vos Tweets seront privés
• Toute personne voulant suivre vos Tweets devra au préalable demander votre autorisationToute personne voulant suivre vos Tweets devra au préalable demander votre autorisation
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Peaufinez votre profil (1)
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Peaufinez votre profil (2)

► Menu Paramètres / Notifications
1. Soyez informé lorsque quelqu’un décide de vous suivre sur Twitter
2. Conseils:

• Activez cette option
• Dès que quelqu’un vous suit, allez regarder son profil et regardez s’il peut être intéressant de le 

suivre égalementsuivre également
• Certains « petits malins » ajoutent des personnes, attendent les « follows back » et se 

désabonnent une fois les nouveaux followers récupérés
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Peaufinez votre profil (2)
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Peaufinez votre profil (3)

► Menu Paramètres / Profil
1. Accordez y un peu de temps
2. Choisissez votre avatar. Il est souvent très utile :

• affirme votre identité
• Permet de repérer vos tweets au milieu des autres

3. Référencez l’URL de votre site
• Cela ne peut pas faire de mal pour le référencement

4. Complétez votre bio :
C l tt d t l f il t• Cela permettra de vous trouver plus facileemnt

5. Votre localisation
• Choisissez à  la main
• Attention certaines application peuvent parfois modifier cette localisation automatiquement si vous• Attention, certaines application peuvent parfois modifier cette localisation automatiquement si vous 

leur en avez donné le droit
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Peaufinez votre profil (3)
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Peaufinez votre profil (3)

► Les services de création d’avatar
1. Portrait illustration maker

• http://illustmaker.abi-station.com/index_en.shtml
2. Unique

• http://unique.rasterboy.com/
3. Face your manga

• http://www.faceyourmanga.com/faceyourmanga.php?lang=eng
4. Noble Avatar

htt // f /f h ?l• http://www.faceyourmanga.com/faceyourmanga.php?lang=eng
5. Mess Dude

• http://www.messdudes.com/buddy-icon-dude.html

6. Et tout un tas d’autres…
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Peaufinez votre profil (4)

► Menu Paramètres / Thème
1. Permet de changer son fond d’écran de sa page Twitter
2. Afin d’affirmer son identité
3. Afin de compléter l’information succincte du profil

• Présentation
• Photos
• Logos
• Description texte

4 Vous pouvez le faire vous même avec un éditeur graphique4. Vous pouvez le faire vous-même avec un éditeur graphique
5. Vous pouvez utiliser des générateurs
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Peaufinez votre profil (4)

► Générateurs de fond de page Twitter
1. My Tweet Space : Background + badge

• http://www.mytweetspace.com/
2. Free Twitter Designer

• http://www.freetwitterdesigner.com/
3. TwitBacks

• http://www.twitbacks.com/
4. Twitter Generator

htt // t itt t /• http://www.twittergenerators.com/
5. Twilk : Background avec vos followers

• http://twilk.com/

6. Et plein d’autres…
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Les timelines

► On désigne par timeline l’affichage des tweets classés de façon ante 
chronologique d’une sélection

1. Timeline d’utilisateur
2. Timeline d’un groupe d’utilisateurs géré via les listes par exemples
3. Timeline d’une zone géographique
4. Timeline publique

5. Exemple de timeline 15 miles autour de Parisp
• http://search.twitter.com/search?q=&ands=&phrase=&ors=&nots=&tag=&lang=all&from=&to=&ref=

&near=paris&within=15&units=mi&since=&until=&rpp=15
6. Adresse de la public Timeline
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Twitter et son langage

► Followers
1. Personnes qui sont abonnés à vos tweetsq

► Followings
1. Personnes dont vous suivez le flux Twitter

► @Nomd’utilisateur message
1. Message s’affichant dans votre timeline et celle de vos abonnés mais s’adressant plus 

particulièrement à nomdutilisateur
► #motclé

1 H ht t d’i i t t d t t t t d ibl d h h lté i t1. Hashtag : permet d’insister sur un mot de votre tweet et de cibler des recherchez ultérieurement
► RT @nomdutilisateur message original

1. Action de republier un flux tweet initialement identifié via le compte d’un de vos followings
2 On trouve aussi parfois la syntaxe « via nomdutilisateur »2. On trouve aussi parfois la syntaxe « via nomdutilisateur »

► Exemple :
1. adaptateur RT @florencedesruol Le recrutement 2.0 : l'avenir du recrutement ? http://bit.ly/9jE26t 

via @ckrisstyne @myrhline
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Les commandes

► D nomdutilisateur message
1 Envoie un message privé à un utilisateur Ce dernier n’est visible que par lui1. Envoie un message privé à un utilisateur. Ce dernier n est visible que par lui
2. Attention aux dégats si vous vous trompez dans la syntaxe ou oubliez le « d »

► UNFOLLOW nomdutilisateur
1 S i l ’ d b t1. Supprimer quelqu’un de vos abonnements
2. Attention, certains systèmes peuvnet avertir l’utilisateur que vous vous désabonnez de 

ses tweets

RT d ti li t► RT nomdutiulisateur
1. Retweeter le dernier tweet d’un utilisateur

► Fav nomdutilisateur
1. Rajouter en favori le dernier tweet d’un utilisateur
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Publier sur Twitter

► Il vous suffit de taper votre tweet dans la boîte de dialogue et de cliquer sur 
« Actualiser »

► Votre tweet ne doit pas commencer pas « d » suivi d’un espace sinon il 
s’agit d’un message privés agit d un message privé

► Mais ce n’est pas la seule façon de publier sur Twitter, nous le verronsp ç p ,
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Autres actions sur un Tweet

► Sans copier coller / sans commande manuelle, directement via l’interface

► Vous pouvez :
1. Répondre (@)
2. Retweeter

• Attention cette commande est spéciale et ne génère ni de VIA ni de RT : elle affiche le tweet
original sans spécifier l’expéditeur du RT directement dans le message

3 Marquer en favoris un tweet
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Les profils d’utilisateurs
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Les profils utilisateurs

► Le bouton vert « retweet » signifie que les Retweets twitter.com apparaîtront 
dans votre timeline

► Bloquer vous permet de ne plus voir apparaître les tweets de cet utilisateur 
dans votre timeline

► Vous pouvez également suivre ou arrêter de uivre

► Citer (répondre / @)► Citer (répondre / @)

► Envoyer un message

► Consulter la liste de ses abonnements ou de ses abonnés

► Voir les listes dans lesquelles il est cité
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Twitter.com et les listes
► Les listes sont Twitter permettent de regrouper des twittos par profil et de consulter la 

timeline résultant
► L’intérêt est de faciliter l’accès thématique à vos tweets
► Les listes peuvent être créées via l’interface Twitter.com

Une fois créée, un utilisateur peut y être ajouté via son profil

Actulligence Consulting – F. Martinet – Twitter – Octobre 2010



Quelques exemples de liste dans la santé et la doc

1) Recherche de profil de personnes
• Ex : http://tweepz.com

2) Identification de nouvelles personnes
3) Sélection de listes

• http://twitter.com/sdardalhon/documentation
• http://twitter.com/docspourdocs/prof-doc
• http://twitter.com/neuromancien/infocom
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Twitter pour la veille

Twitter et les flux RSS
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RSS + Twitter = Veille
► Avantage du RSS :

1. Capitalisation des Tweets
2 Filt li ti ti i b i2. Filtrage par une application tierce si besoin
3. Facilité de rediffusion et de republication

► Les flux RSS proposés par Twitter.com :
1. S’abonner à la public Timeline

• http://api.twitter.com/1/statuses/public_timeline.rss

2. S’abonner au flux RSS de la timeline d’un profil et de ses followings
• Bouton accessible via le profil utilisateur• Bouton accessible via le profil utilisateur
• http://twitter.com/statuses/friends_timeline/7873082.rss
• http://twitter.com/statuses/friends_timeline/nomdutilisateur.rss mais flux avec authentification

3. S’abonner aux tweets d’un utilisateur
• http://api.twitter.com/1/statuses/user_timeline.rss?screen_name=nomdutilisateur

4. S’abonner aux favoris d’un utilisateur
• http://api.twitter.com/1/favorites/nomdutilisateur.rss

5 S’abonner à ses propres mentions (avec authentification)
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Twitter pour la veille

Twitter et la recherche
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Rechercher simple avec Twitter
► http://search.twitter.com

1. Recherche simple par mot clé portant sur les tweets
2 Comprenant les principaux opérateurs booléens2. Comprenant les principaux opérateurs booléens

• « »
• Opérateur booléen par défaut  (AND)
• OR
• -

3. Ainsi que différents opérateurs « maison »
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Recherche avancée avec Twitter

► Formulaire de recherche avancée

1. Combinaison de mots

2. Recherche de personnes (de, à, citant)

3. Par zone géographiqueg g p q

4. Par dates

5. Sentiment analysis
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Recherche avancée avec Twitter
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Recherche avancée avec Twitter

► Les opérateurs avancés correspondant

• #haiku tweets contenant le hashtag "haiku”
• from:alexiskold tweets envoyés par alexiskold
• to:techcrunch tweets envoyés à Techcrunch
• @mashable tweets mentionnant Techcrunch
• near:NYC within:15mi tweets envoyés 15 miles autour NYC
• superhero since:2010-04-06 tweets mentionnant superhero depuis le 6 avril 2010
• ftw until:2010 04 06 contenant "ftw" et envoyés depuis le 6 avril 2010• ftw until:2010-04-06 contenant ftw  et envoyés depuis le 6 avril 2010
• movie -scary :) contenant movie mais pas scary et ayant une attitude positive
• flight :( contenant flight avec une attitude négative
• traffic ? Contenant traffic et posant une questionp q
• hilarious filter:links contenant hilarious et comportant un lien hypertexte
• news source:twitterfeed contenant news et émanant de TwitterFeed
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• Source : http://search.twitter.com/operators



Recherche et RSS

► Toutes les requêtes que vous effectuez peuvent être monitorées via RSS

C’est un outil de veille puissant
• Pour la collecte

M i é l t l bli ti d t• Mais également pour la publication de contenus
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Twitter pour la veille

Twitter et les mashups
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Twitter comme protocole

► L’application Twitter.com n’est pas en premier lieu un site Web
1. C’est plutôt une infrastructure / un « protocole »
2. Ses API permettent de se passer de Twitter.com en tant que ite
3. …et permettent de développer de nouveaux services

► Comme type d’applications
1. En premier lieu « clients » Twitter

• Solution logicielles permettant de publier via son ordinateur, et beaucoup via son mobileSolution logicielles permettant de publier via son ordinateur, et beaucoup via son mobile
2. Et ce que l’on appelle des « mashups »

• Des combinaisons de différents services incluants les API Twitter
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Twitter comme une constellation
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Les clients Twitter

► Du plus  simple au plus complet (non exhaustif)
1. Twitter Fox : plugin Twitter
2. DestroyTwitter (Adobe Air / simple compte / peu gourmand)
3. Twhirl (léger, Adobe Air, comptes multiples)
4. Tweetr
5. TweetDeck (multifenêtrage / multi comptes / synchro avec iPhone App)
6. Seesmic (multifenêtrage / multi comptes / autres réseaux sociaux type Facebook/ 

Sauvegardes des recherches)

7. Et beaucoup d’autres :
• http://mashable.com/2009/05/18/twitter-apps-manage-multiple-accounts/
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Présentation de Seesmic
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D’autres mashups

► TwitterVision pour voir où les tweets sont émis
• http://twittervision.com

► Twubble / http://www.crazybob.org/twubble/
• Pour vous aider à trouver de nouveaux followings / followers

► Twitter Friends Network Browser
P i i d é d f ll• Pour naviguer au sein des réseaux de followers

► Twitcam / http://twitcam.com/
• Broadcaster et publier l’adresse du broadcast directement

► Twilert / http://www twilert com/► Twilert / http://www.twilert.com/
• Dans la lignée de Google Alerts / service de veille par email sur Twitter

► TwitterGrader / http://twitter.grader.com/
• Son influence sur TwitterSon influence sur Twitter
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Un mashup de charme : paper.li 
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Paperl.li

► Visualisez vos timelines sous forme de journal
1. Votre timeline
2. Vos listes
3. Publications d’un utilisateur
4. Hahtag

► 10 journaux possibles
► Mise en forme agréable► Mise en forme agréable
► Un semblant de catégorisation automatique
► Affichage de la rivière de tweets en temps réelg p
► Exemple : http://paper.li/actulligence/ie-et-veille
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Twitter et l’influence
► On parle de plus en plus de veille image / d’e-reputation
► Twitter peut servir à monitorer

1 Sa société1. Sa société
2. Sa marque
3. Ses produits

• Cf flux RSS / search

► Il peut aussi permettre de « mesurer » l’influence des 
tweets d’une personnes

1. Des indicateurs très variables …
• Taux de progression des followers
• Nombre de tweets émis
• Nombre de RT

► Ex:► Ex:
1. Twinfluence
2. Twitteranalyzer.com
3. Twitalyzer
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y
4. Plus sur l’influence :

http://jimcaruso.com/content/twitter-influence-and-tracking-tools



Twitter pour la veille

Les compléments indispensables à Twitter
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Trop court ?

► 140 caractères c’est trop court
1. Il est impossible de tweeter certaine adresses

► Twitter ne permet pas de stocker des fichiers
1. Il est donc difficile de diffuser

• Vidéos
• Photos

► Certains services se sont spécialisés pour proposer ces fonctionnalités
► Ces fonctionnalités sont embarquées dans la plupart des clients Twitter► Ces fonctionnalités sont embarquées dans la plupart des clients Twitter
► Ces systèmes, si l’on créent un compte permettent d’obtenir des statistiques
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Les URL Shorteners

► Un des premiers 
1. TinyURL (mais son nom 

)est devenu trop long)
2. Le plus utilisé : bit.ly
3. Mais aussi : tri.im / twurl.nl
4. Et très récemment : 

goog.gl

Actulligence Consulting – F. Martinet – Twitter – Octobre 2010



Twitter pour la veille

Sécurité et précaution
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Sécurité

► Internet n’est pas une zone privée. Soyez en conscients
► Maîtrisez bien vos logiciels afin de ne pas cliquer sur le mauvais bouton (public au 

lieu de direct)
► Les clients permettent de gérer plusieurs comptes.

1. N’hésitez pas à vous créer un compte privé protégép p p p g
► Si c’est publié sur Internet, a priori, c’est pour que cela soit lu

1. Si vous parlez d’une marque, d’une société, si vous citez un nom, les parties prenantes 
peuvent le voir si vos tweets sont publicsp p

► L’option de géotagging est très intrusive : faites y attention
► Attention aussi, beaucoup de photos prises via un téléphone sont géotagguées 

(EXIF)(EXIF)
1. Et on peut facilement obtenir ces informations
2. http://regex.info/exif.cgi
3 Maîtrisez les applications auxquelles vous donnez accès à votre compte Twitter
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3. Maîtrisez les applications auxquelles vous donnez accès à votre compte Twitter



Gestion des accès pour les applications tierces
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Twitter pour la veille

Les outils de  microblogging
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D’autres outils de Microblogging

► Certes, Twitter domine
► Mais ce n’est pas le seulp

1. FriendFeed : agrégation de flux sociaux personnels
• Votre flux RSS blog
• Votre Facebook Feed
• …

2. Identi.ca
3. Jaiku

► Il y a peu de places pour les autres
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Questions ???
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