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v Tendances de la veille : Quels
nouveaux outils pour quels
nouveaux usages

1. Les nouveaux médias sociaux sur
le Web

2. Les contenus multimédias sur le
Web

3. La veille et I'instantanéité ou veille
temps réel

4. La veille en mobilité
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Les utilisateurs des nouveaux medias sociaux

v Une nouvelle génération d’Internautes
1. « Born connected »

«  Ont grandi avec les « nouvelles technologies »
*  N’ont pas connu le minitel

* Internet n’est plus un moyen d'acces a l'information mais un moyen large de communication
bidirectionnel et transversal

2. Une approche sans complexe et sans frayeur

*  Linternaute, essaie, publie puis s’adapte
« Latechnologie s’efface, c’est I'interaction, les possibilités offertes qui priment
«  Une relation a la vie « privée » qui évolue fortement

v Une acculturation Internet des géneérations plus agees

*  Propagation de l'utilisation d’Internet dans toutes les classes d’age avec un fort rattrapage
des seniors

«  Des usages restant toutefois variés avec des différences par :
- Age

Zone urbaine / rurale

* Sexe

+« CSP
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v Facebook en téte des temps
d’attention sur les médias
sociaux

*  Mais Google, le moteur de recherche,
reste tres proche

Sont exclus ici les réseaux sociaux vidéos
par exemple

v Tumblr en croissance
extrémement forte surtout chez
les jeunes générations

v Pinterest, marginal en termes
d’utilisateurs est pourtant
addictif en temps consommé
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Proportion des internautes « socialisés »

v En 2012 plus de 50 % des individus . 2008 2009 2010 2011 2012
% of people in the U.S.

aux US on un profil sur un réseau  whohaveasocial
social networking profile 24% 34% 48% 52% 56%

% of people in the U.S.

° 1 AA who use social media
Iﬁgcp;t;gf;rl: de ces profils sont créés sur several times a day 5% 7% 15% 18% 22%

v/ Laproportion des habitants ayant un profil social croit de facon continue
mais plus encore la proportion d’utilisateurs qui se connectent a un de
leur profil quotidiennement

v Les usages se cumulent et de plus en plus nombreux sont ceux qui
consultent leur profil social ou ont une autre activité sur un réseau social
tout en regardant la télé 1.0
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Des réseaux sociaux generaliste qui dominent (1)

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

Decembper 2012

@ ~acebook @ QzZone B V Kontokte B Odnokiassniki [l Cloob

credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC sources: Alexa
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http://vincos.it/2012/12/31/la-mappa-dei-social-network-nel-mondo-dicembre-2012/

Des réseaux sociaux generaliste qui dominent (2)

v Bien que d’autres types de réseaux sociaux existent, ce sont les
géneralistes qui dominent le monde avec des spécificités
locales :

1. Facebook dans les pays occidentaux et une grande partie du monde
2. Qzone en Chine

3. Vkontakte en Russie
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Social networks ranking

Social Network

Statistiques (aolt 2012)

Facebook
Twitter
Qzone

Sina Weibo
RenRen
LinkedIn
Google plus
Tumblr
Instagram
Tagged
FourSquare
Pinterest

Posterous

955 million d’utilisateurs actifs

Plus de 500 millions d’utilisateurs (pas forcément actifs)
576 millions d’utilisateurs

Plus de 500 millions d’utilisateurs (pas forcément actifs)
Plus de 170 millions d’utilisateurs

174 millions d’utilisateurs

170 millions d’utilisateurs ayant activé G+

9 millions de blogs

80 millions d’utilisateurs

20 millions de visiteurs uniques par mois

Plus de 20 milllions d’utilisateurs

Plus de 11 millions d’utilisateurs enregistrés

3,9 millions de membres
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Sur les blogs

v/ Des avis / opinions éclairés (ou pas) pour les blogueurs
professionnels ou experts

v’ Des billets « sponsorisés » pour les blogueurs qui publient sur
des secteurs grands publics

v’ Des billets sur sa vie personnelle

v/ Et dans les espaces de commentaires :
1. Des commentaires / compléments d’avis sur le billet original publié
2. Des débats stériles (trolls)
3. De la publicité déguisée (backlinks)
4. Des vrais avis consommateurs

v Le blog est plus un média bottom up mais reste un meédia social
de par ses espaces ouverts de prise de parole

v Peu de blogs sont réellement participatifs voire
communautaires

AARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING
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Sur les blogs : vision entreprise

v/ Certains blogs sont de véritables blogs d’expert et sont des
sources d’information incontournables.

v Quelques secteurs d’activité privilégiés :

High-Tech

Télécoms

« Internet »

Mode

Marketing / communication

a k0N PRE

v Les blogs retiennent I’attention des veilleurs dans le secteur de
I’e-réputation :

Détection d’ « insights » / avis consommateurs
Risque image
Analyses pertinentes

> wnh e

Indiscrétions / informations en avant-premiere
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Les forums

v Les forums sont des « ancétres » des médias sociaux

v lIs sont aujourd’hui toujours tres actifs et I'on y trouve :
Des avis sur des produits / marque

Des questions / demandes de conseil

Des réponses a ces questions

H wnh e

Des débats d’opinion

v Les forums spécifiques sont de vrais espaces communautaires
qui regroupent des individus autour d’'une passion d’une
thématique

v Les forums généralistes sont des forums utilitaristes ou I’on
vient pour trouver une réponse ou poser une question qui n’a
pas encore été posée.

v Laplupart des forums interdisent la présence des marques /
entreprises

;ENCE CONSULTING
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Les forums : vision entreprise

v/ Utile pour mesurer la présence de sa marque ou de ses produits
par rapport a celles de ces concurrents

v/ Sur certains forums spécialisés des informations tres pointues
et techniques

v Détection de problemes / bugs / dysfonctionnement

v Les forums sont parfois utilisés par les entreprises qui publient
sous pseudonymes pour :
1. Reépondre subtilement a leurs détracteurs

2. Faire de la publicité déguisée
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Exemples de forums déediés

LES NOUVEAUX VENU S SWLETS MESSAGES

Présentation des forumeurs
Ici, vous devez obligatoirement vous présenter lors de votre arrivée sur les forums
d'Horlogerie-Suisse avant de poster votre premiére question et veuillez lire le

26902

réglement dans la barre orange
Modérateurs: fabala, J.M.Fangio, tranber70, hl3000, DaggetMC, magellan

LES FORUMS HORLOGERS SUJETS MESSAGES

Forum général

DERNIER MESSAGE

par fabala [
22 Jan 2013, 14:25

DERMIER MESSAGE

par bob&s00 [

On parle de I'horlogerie et des montres en général, de notre passion horlogére et des actualités 8562 104955 22 Jan 2013, 14:41
concernant I'horlogerie suisse. Commentaires sur les nouvelles montres présentées par les

margues.

Modérateurs: fabala, J.M.Fangio, tranber70, hI3000, DaggetMC, magellan

Forum technigue e e par tempus [

On parle technigue horlogére. Que huiler, comment fonctionne un mouvement, rhabillage
horloger etc....
Modérateurs: fabala, J.M.Fangio, tranber70, hl9000, DaggetMC, magellan

22 Jan 2013, 12:56

/iy, Créer une alerte Ajouter 3 ma liste (& Ajouter au portefeuille

CAC 40 3 745.60 Pts -0.46%

Horlogerie-Suisse : Un des forums francais les plus actifs sur les montres suisses de précision

Extrait du forum Boursorama, majeur en

FRO003500008 PX1 Nyse EuroTemps réel France et consulté par les petits

Cours Graphique Actualités  Analyses  Warrants

Posté par M3604038 ( frandknord ) - 3¢ Suiwre boursomanguer - ignorer Recommander ce messag

porteurs. Le forum Boursorama fait
partie des forums surveillés afin
d’identifier les potentielles manipulations

de titres et délits d’initié.

action oxis c'est maintenant |

Auj. & 14:43
cava bouger sur oxis__il esttemps

Sauvegarder ce message - Reporter un abus - Lien vers ce message
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Les réseaux sociaux géeneralistes

v lls permettent de tout publier ou presque ;

1. Photos

2. Vidéos

3. Statuts

4. Messagerie privée entre utilisateurs

v Le contenu dépend des choix de I'utilisateur :
1.  Profil plus pro / impersonnel

2. Profil plus perso / personnel et souvent tres fermé et réservé aux stricts amis

v lls sont créés pour l'interaction
Like / dislike

Commentaires

Partage

A

Espaces communautaires : « fan page » / Groupes

v Beaucoup de solutions tierces permettent de rediffuser aisement sur ces medias
sociaux

v Par ailleurs certains proposent un systeme de connexion qui est utilisable sur de
nombreux sites tiers

actulligence
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Les réseaux sociaux generalistes : vision entreprise

v Difficile de réaliser de la veille sur les réseaux sociaux
généralistes traditionnels car ils sont tres fermés et restrictifs
au niveau du contenu exploitable

v Lajurisprudence autour des réseaux sociaux généralistes est
prolifique :
1. Droit du travalil
2. Concurrence déloyale
3. Dénigrement / diffamation
v Les réseaux sociaux géneralistes sont plutot utilisés par les
entreprises comme :
1. Espace de présence numerique / communication
2. Espace publicitaire

3. Lieu d’interaction avec ses clients / consommateurs

[ULLIGENCE CONSULTING
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Les outils de micro-blogging

v Permettent de publier 140 caractere incluant si on le souhaite :

1. Des liens hypertextes

*  \ers des articles
. Des contenus multimédias

2. Des hashtags, sortent de mots clés

3. Des noms de personnes pour s’adresser a elle

v/ Contrairement a Facebook ou d’autres réseaux sociaux, la
plupart des publications sont publiques

v Les utilisateurs publient sur n’importe quel sujet

v Les contenus produits sont massifs mais beaucoup ne sont que
des rediffusion

v lIs n’offrent pas d’espace de commentaires mais permettent de
réepondre / rediffuser

ENCE CONSULTING
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Les outils de micro-blogging : vision entreprisse

v L'utilisation de Twitter pour les entreprises en termes de veille

recele un potentiel énorme :

5.

Identification de « chocs » / d’ « issues »
Détection de signaux faibles

Veille thématique, le site de micro-blog est alors vecteur de I'information
primaire

Identification de réseaux, de communautés, d’experts, de Key Opinion
Leader

Détection de retours consommateurs directs

v Entermes de communication les usages sont aussi multiples :

1.
2.
3.

actulligence
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Diffusion de communiqué de presse
Aide aux clients / SAV

Développement de visibilité autour d’'une thématique




Les outils de partage de vidéo

v lIs constituent un usage majeur du Web aujourd’hui et viennent
directement concurrencer la télé

v lls représentent un temps passe important

v lls permettent a quiconque de diffuser ses propres vidéos...

*  Mais peu connaissent le succés

v llIs offrent un potentiel de visibilité fort a un co(t faible

v lIs offrent des espaces de commentaires et d’interactions
1. Like / dislike
2. Commentaires

3. Abonnement a ses utilisateurs favoris

v Les vidéos elles mémes deviennent interactives (cf pub tip-ex)

GENCE CONSULTING
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Exemple de vidéo interactive

A hunter a bear rew

’ "'”I 00:24/00:22_9
AndyTheHunter 5t 2 = 9213586 ~

Huge bear attacks after being shot by a hunter! views

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING
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http://www.youtube.com/user/tippexperience

Les outils de partage de vidéo : vision entreprise

v Les espaces vidéo sont surtout utiles en veille pour les
entreprises :

1. Pour avoir accés a guelques vidéos de leurs concurrents

2. Pour faire de la veille sur une de leur thématique (mais peu de vidéos
« professionnelles »)

3. Principalement pour dénicher des vidéos sur l'utilisation de leurs produits
(tutoriels, exemples)

4. Certaines vidéos dans une logique de veille concurrentielle peuvent étre
utiles : visites d’usines, vidéos tournés a l'intérieur de locaux, ...

v/ Ce sont surtout des espaces de communication /
promotionnels, avec ses propres codes

actulligence
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Les types de meédias contenus et les médias sociaux

THE
CONVERSATION
PRISM

Beraaht 15 vow by Bries Sols & S5
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| iPad M

TR avanao.c on 0
I arr sroec wowh | ’:".)

 SOCIAL MEDIA COUNTS sz

' In the last 60 seconds 'mm T o I )
there have been.. m 1
2,251,853 Iikes and comments on Facebook

938,272 Apple & Android app downloads
1,408 blog posts published
: 123,147 tweets sent on Twitter
| 1,407 408 videos watched on YouTube
3,518,517 Google+ buttons pressed

211,110 photos uploaded to Facebook
206,888,890 emails sent globally
325 Samsung smartphones sold
52 pages added to StumbleUpon

.1'

} 11.962 visits to Pinterest
' $ 1.927 net made by Facebook
~ 584 videos uploaded to YouTube
3,526 photos uploaded using Instagram
128 iPads sold

441 new Google+ subscribers | €3 - ==z S
15.483 hours watched on Netfiix e A
370,147 users logging into Facebook
1.407 408 searches made on Google

100 new members on Linkedin @ESAnSns
7.038 minutes of video calls on Skype ®E®

| S| mede by SGIPHEYH  blog BRSRNESTEIE o] |

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING
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http://www.personalizemedia.com/
http://www.domo.com/

L'impact des medias sociaux sur la taille du Web

2015: 280Md

2010: 130Md
2008: 98Md

2006: 68Md
105 2004: 48Md

—_— Milliard de  2003: 24md

& 'G»!\\ga bytes 2002: 12Md

Paper 105 2 j
Printing 1450 —_ e 2001: 6Md

Electricity, Telephone 1870 —_ \ \ 2001: 3Md
Transistor 1’41;’» .
Computing 1950
internet (DARPA) Late 1960s

The Web 1993

Source  UC Berkeley, Schao! of Information Management and Systems

Source : UDC Berkley - School of Information Management & Systems

[ULLIGENCE CONSULTING
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La volumeétrie : un probleme pour la veille

v Une information pléthorique, peu intéressante :

1. Complexe a exploiter car nécessitant un traitement lourd pour en tirer
I'essentiel (analyse prédictive, analyse FCP, sémantique)

2. Ayant une implication forte sur les ressources a mobiliser dans les
processus de veille :

* Infrastructure de crawling
* Infrastructure de capitalisation
« Ressources humaines pour le traitement

v Un vrai probleme de gestion des doublons :
1. Linformation primaire se multiplie a I'infini

2. Elle devient de plus en plus dure a localiser et a isoler, a rattacher a son
auteur et a sa source

actulligence
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Les solutions pour aborder et gérer la volumeétrie

v Un recentrage sur la démarche de veille qui vise a limiter la
Iutilisation d’infomédiaire (moteurs de recherche, services sociaux
de partages, agrégateurs, plateformes de curation) et a identifier les

sources primaires
v Un développement fort des technologies sémantique :
1. Identification et regroupement des doublons
2. Désambiguisation

v Un renforcement des infrastructures techniques de veille chez les
prestataires :

1. Multiplication des proxys avec IP variables

2. Crawling parallele
3. Optimisation global des processus de crawling et d’'indexation

v Renforcement des équipes
1. Pour les aspects de validation / qualification analyse
2. Accompagné souvent d’'une optimisation des ergonomies et de 'aide a la lecture

actulligence
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L'accessibilité de I'information

v Il n’y a plus un Web mais des webs (THE Web is dead ?) et ils
sont relativement étanches entre eux en tout cas pour les
veilleurs

Constellation des applications mobiles
Réseaux sociaux « fermés » et nécessitant la mise en relation directe

Groupes de discussion Sécuriseés

H wnh e

Forums avec authentification

v Les moteurs de recherche ne sont pas en mesure d’indexer
tous ces contenus UGC

1. Les sites webs et réseaux sociaux se protegent contre les crawlers
2. Certains langages de programmation propriétaires compliquent la tache

v Le droit d’auteur s’applique également aux contenus UGC

actulligence
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http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/
http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/
http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/
http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/
http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/
http://www.wired.com/magazine/2010/08/ff_webrip_debate/

v

1.

Les solutions pour résoudre les problematiques
d’accessibilité

v Retour aux fondamentaux de la veille a travers une sélection

non plus des sources mais des auteurs / individus intéressants

Utilisation des API :

Les médias sociaux fournissent des régles de programmation qui
permettent de les interroger directement

Cela nécessite le développement de connecteurs individuels
Ces API ont toutefois des regles :

Tout le contenu n’est pas accessible

Le contenu accessible respecte les parametres de confidentialité des utilisateurs
La volumétrie est également limitée

Elles peuvent étre payantes

v Développement d’outils a facon qui permettent de cumuler :

1.
2.
3.

Crawl HTTP standard directement sur la source
Utilisation des API
Utilisation de requétes sur les moteurs de recherche tiers

| ACTULLIGENCE CONSULTING
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Exemple API : Twitter (1)

W Developers [Ham

Documentation

Getting Started with the Twitter Plalfoam IS @asy. Jurmg 1ight into the AP resource documentation, expiore Ihe developdr console, of

your apps Have a question? Read the FAQ. Dont know what to buid? Check out owr Case Studies

A field guide to Twitter Platform objects

Expiore tha Twittor platform's vanety of fora and fauna wth ths Seid gude 10 the mast beguentyy obsened wikd abjects

Twitter cards Embedded Timelines
Richard Merry
That's & whete 2 of fracpie... mytLrealyesfivhy More @Twitter Accounts
W rdw e L 13 N - e b ».

Parade of Fans for Houston's Funerat Twitter em portugués ) "
NOCIRAN - ! Veja como ajudar
S YD CHCTDS Com Drragedaamsant
5 27000S0essjamf orrasASaniatdania
Twitter Sports &

Congratutations 10 @Vika? and gDjokertios for
retaining their @Austraiantoen ttles. Looking

Twiter Cacds make # possidie %r you 1o atach meda wpenences to i
SR AR you 2 P formard 1o more effe 1ennis to come in 20131

Tweats that lnk 10 your coment

actulligence
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W Developers |¢ &|  APIHealh Blog Discussions Documentation

Request URL

| GET E|| |https:ﬂapi.twilter.conﬂ.1Ifavorites!list.json?count=5[]

Send
- Ci-contre un extrait d’une
Missing Required Values: QUERY tab. (X v console d’administration Twitter
et ci-dessous l'état des

Query™ Template Headers Body

fonctionnalités de APIs fourni

GET /1.1/favorites/list.json?count=5@ HTTP/1.1 200 OK i par Twitter.
HTTP/1.1 X-Rate-Limit-Limit: 15 =

X-HostCommonName: api.twitter.com Content-Length: 124527

Authorization: oauth X-Transaction: bl3a947dafle7439

oauth_consumer_key="DC05ePOBbQ8bYdc8r4smg" ,0auth_signa|  Expires: Tue, 31 Mar 1981 05:00:00 GMT
sHAL",oauth_timestamp="1359321488",0auth_nonce="193444| X-Access-Level: read-write-directmessages
P5500ZH1r qubgAuwexz PyR6FG5DQSBHXPACPZVpPOMs ", 0auth_sign|| Last-Modified: sun, 27 Jan 2013 21:18:09 GMT

HOST: api.twitter.com X-Rate-Limit-Remaining: 14
X-Target-UrI: https://api.twitter. com set-Cookie: guest_id=vl%3A135932148913625175;
Connection: Keep-Alive Expires=Tue, 27-Jan-2015 21:18:09 aMT; Path=/;

pomain=.twitter. com

set-Cookie: lang=fr

Set-Cookie: k=10.252.227.192.b13a947daf1e7439; -
path=/; expires=sun, 03-Feb-2013 21:18:00 UTC; Performance and Availability Hlstory
domain=. com; httponly

Connection: close R B
server: tfe Service | Website Jan 27 Jan 26 Jan 25
Cache-control: no-cache, no-store,
must-revalidate, pre-check=0, post-check=0

{statusesinome timeline (OAuth

Pragma: no-cache 1.0a)
X-Frame-options: SAMEORIGIN :
favorites

status: 200 oK

Date: sun, 27 Jan 2013 21:18:09 GMT X
X-Rate-Limit-Reset: 1359322389 friendsiids
Content-Type: application/json;charset=utf-8§

search
=N
21{ stream
"created_at”: "Tue Dec 11 19:26:31 +@eee 2012",
"id": 278581549798806000, users/show
"id_str": "278581549798886816",
"text™: "RT @SouthsidefAdeuv: EXCELLENT READ: Whv Mz userstream

actulligence

Consulting




Les atouts des médias sociaux pour la veille

v/ Les médias sociaux reposent sur la qualification / validation
humaine. Les cellules de veilles peuvent exploiter les efforts
individuels des utilisateurs des médias sociaux.

1. Toutefois attention aux faux experts ou aux rediffusion / validation automatiques
2. Lutilisation de cet intermédiaire ne doit pas effacer la source primaire

3. Le «résumé » ne doit pas se substituer a I'entiéreté de l'information

v Les médias sociaux offrent des possibilités de mise en relation
forte mobilisables dans le cadre de l'intelligence économique :

1. Identification d’experts

2. Créations de réseaux d’influence

v De nombreuses innovations ergonomiques, fonctionnelles et
technologiques peuvent inspirer les dispositifs de veille sur le
partage et le collaboratif

actulligence
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2. Les contenus multimédias sur
le Web

 Les lieux de diffusion des images
et vidéos

«  L'utilisation des entreprises
« Lutilisation des utilisateurs

. Réaliser une veille sur les
contenus multimédias

10/02/2013 F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING @



Les types de lieux de diffusion des contenus vidéos

v' Les contenus vidéos sont diffusés aujourd’hui sur de nombreux

sites Webs non dédiés spécifiqguement a ces types de contenus :
Chaines télés en ligne / VOD / Replay

Vidéos sur les sites corporates

Vidés « embeddées » sur des sites généralistes / blogs a partir de réseaux
sociaux dédiés au partage de vidéos

Liens partagées sur des réseaux sociaux genéralistes

v Par ailleurs il existe des plateformes intégrant des fonctionnalités

sociales dédiées au partage de vidéos :

1. YouTube

2. Viméo

3. DailyMotion

actulligence
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Plateforme Vi

E;. Glock 18

A Dewey

September 29th, 30th & October 1st & 2nd | worked on a D\

developed lor ciose lers
ger range as part of the same DVD. This pistol fi

actulligence
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VD for the Japanese market that used high speed videc & compared

Machine Pistols. We shot (literally) at Desert Lake Shooting C

b in Boulder City & used expert shooters to compare the models &
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yards ol attacking
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Plateforme YouTube

J | Chaine officielle BNP Paribas o iR

-

Parcournr les vidéos

A propos de - Chaine officielle BNP
Paribas

MANQUE DE DISPONIBILITE ‘ o . ' 0N
Q s s of] YT fe I.(,jlﬁef' ents Peyt Vojr
TSR es Co Q
‘:::J ‘s ta ;'-; :-:.’ Parits | UX.

3 gquestions a Elisabeth Karako

Dt dinsotchon

Les vidéos mises en ligne
Sélection o2 playlists
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Les types de lieux de diffusion des contenus images

v Tout comme pour les vidéos, les images sont diffusées aujourd’hui sur de nombreux
sites Webs non dédiés spécifiguement a ces types de contenus :

1. Intégrées a la charte graphique des sites webs (fond, header, ...)
2. Sur des espaces dédiés sur les sites des entreprises
. On trouve souvent par exemple des logos, visuels corporate dans la partie RP

v Des sites se sont spécialisés dans le « partage » d’images, méme si ce n’est pas leur
seul usage possible, et méme si souvent ces photos sont accessibles par ailleurs :

1. Reddit
2. Tumblr
v |l existe également pas mal de base de données de photos commercialisées a des fins
professionnelles
1. Fotolia
2. Photo Stock

3. Mais aussi : bigstockphoto.com, istockphoto.com, dreamstime.com, fotosearch.com, ...

v Par ailleurs il existe des plateformes intégrant des fonctionnalités sociales dédiées au
partage :

Une des plus anciennes et plus connu : Flickr
Une plus récente rachetée Facebook : Instagram

La solution Google : Picasa

A w0 DD

Le petit nouveau : Pinterest
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Exemple de collecte d'images Pinterest sur BNP Paribas

Pinterest

Pins  Boards * Pinners — search results for bnp paribas  Elise

%

.~ L W
¥, s H
g

BGL BNP Partes Startny Loge

NPV |

ONP PARDAS Storefront Stkers

_ Juben Grandclement
oo™ __PRINT _

£ 355 IAEE
(== | — |

B4R PARBAS

BN Partas 2012 Puyers Towel

I - wrwirry Coxet Vankwwn
$30 0 ¥ "
Ve nan - We ded it !

by Grana
onpo™~ __WTIRACTIVE BHP PARBAS Swurefroat Sthers

- Julion Grandclement
oDeo™ PN

o X
| Ie 2
- -
{ !
Nara 8 Sharapove poses with sur H ]
retal represasiatves 4l the BND Wil |
Pacbas Open FRRNY rT‘
L BNP Parit
U Trn™ Oavdd < Assistant Ressources oG ——
Tennis Wsrehouse ™ - Humanes BKP Parkes
“w

Mikscd Pubilics
mukado’s work

ﬁ BNP Parthes Carenre
Recrutment: Him Strips

Nowire Darme de Grasss s rasbe des
el BNP PARIBAS Augustes & Toskouse | Sangee GNP
(S MASTERS Parbes

oo L! % O

Ths is frst-ever bank concest store
for BAF Parbes n Paris, created oy
Paris-based archibect Fabnce Ausset
of Zoevax.
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v/ Si de nombreux lieux sont
dédiés a la diffusion et au

partage spécifique de la video et

de l'audio, il faut surtout retenir
gu’il en existe dans une
multitudes d’endroits.

v/ L’accessibilité des photos,
vidéos et audios, malgré les
progres technologiques, reste
limitée d’autant plus que ces
derniers ne sont pas sur des
plateformes dédiées proposant
des champs d’indexation
spécifique.

Constatations sur le web, la vidéo et 'audio

actulligence
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et vidéos
. L’utilisation des entreprises
. L'utilisation des utilisateurs

. Réaliser une veille sur les
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Utilisation de la veille vidéo dans les entreprises

v Les applications de larecherche et de la veille sur les vidéos
sont nombreuses :

1. Veille concurrentielle :

«  Discours des dirigeants
* Vidéo filmées dans les locaux des entreprises concurrentes
«  Utilisation des produits

2. Veille image :

« Reécupération des vidéos sur I'entreprise, ses dirigeants ou ses produits
3. Enrichissement éditorial :
* ldentification de vidéos intéressantes pour les salariés de I'entreprise (reportages,
sujets de fonds, ...)
4. E-Learning :

«  Tutoriaux logiciels
«  Cours/ Enseignement a distance

5. Veille sécurité

« Identifier les contenus qui en disent trop ou portent atteintes aux intéréts de
I'entreprise
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Veille sur les usines concurrentes avec Google Videos

Transpartation Matters: Tour of Goodysar retread ...
[altizrton

youtube. com

22 nct. 2008 - & min - Ajouté par Transporthatiers

11:08. Watch Later Retread Tire Factory Tow, from CalRecycheby
CalRacycle 20,680 waws - Banned Sexy ...

olock Footage - Workers leave Goodyear factory and
.. [eMorton

criticalpast com

13 pct. 2010

View Goodyear lactory extences stock foatage in Akren Ohig,
1942 Buy HD video and histonc still photo ...

alock Footage - Warkers mill around outside ... Eworos
cnticalpast.com
24 @, 2000 - 1 rmm

View workers stock feotage n Alron Ohso, 1935, Buy HD wdeo
and historic stil photo images of clip numbar ...

Goodyear Dunlop tyre factory in Waoberhampton ...
[lMorton

youtube.com

[ 15 mars 2012 - 2 min - Ajouté par runningonflat

Report on the calebrations &t the Goodyesar Dunlop factory in
Wahmrharmplon follavang @ EBm investment in ...

cityzen bravaradio goodyear factory - YouTube Swoeton
'r':ll.ll.I:Il! com

T oct 2012 - 3 min - Ajoutd par pidiepoo

Cityzen & bravaraihd goes Lo Mur htlm‘rb,' Do
Sighaan11 views ... Transportation Matters: Tour ...

Cityzen & bravaradio goes o goodyear factory ..
[lMorton

:,-'ELIIJ:IE com

% now 2012 - 3 min - Ajouté par onovsiahaan

Cityzen & bravaradio goes to goodyear factory ... cityzen
beavaradio goodyear f.utlm‘rbf,' pichie poa 100 ...
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E-Learning : cours de Yale sur le financial market

Tunes U » Yale University

Financial Markets (2011)

Robert Shifler

Description

AN overdew of e ideas, memods, and insSlutions Ihat permit human scciety b manage risks and foster anterprise. Description of pradices 1oday and analysis of prospects for
e Wture. Introduction to risk managemant and behavioral financs prndiples to e s 9 of SECUrnes. | 8, and banking Industr

This Yale Cobege course, taught on Campus twice per week for 75 minules, was recorded for Open Yale Courses in Spring 2011,

Fanar sl Market

Plan du cours

~ Abomnemant gratut v L Introduction and What this Course Wil Do for You and Your Purposes
I Risk and Fmancial Crises
Sasiucie s feberd Shlac W. Techmology and lnvention in Fimance

Cathgane - Fnasce

V. Porttoko Diversification and Supporting Financial Insbtutions

Langue : Aay
g V. Insurance, the Archetypal Resk Management Institution: Its Opportenities and Vulnerabilities...
Sutte
compren@e d wuments tels que
des notes do fnsiucieur of des A Som Desaription Durée Prix
devoirs 1 Introducton 1 Prol Shdler adescription of he cowse, indu... | 11412 . GRETUT =
En savoir plus sur ies cours 2 Introduckon n - - CGRATUT =
iTunes U »
3 Riskand Financial Crises 1) Professor Shiler Introduces Dasic concepts fom prodabaty ¢ 10944 GRUUT -
4 Riskand Financial Crises n - - ot »
Tout suc-Yale:University 5 Ledure 2 Risk 3nd Financial Crises n - - lemmun s
Earty otk Ages = -
- s 5  Ledure 2 Multiple-Choice Quiz (with answer key) )  GREUT »
Ammncas Revolden 7  Problem Set1 n - ~ GREUT  +
Oeath g  Problem Sat 1 Solutions o - - GRAIUT -
@  Technology and Inventon in Finance 120 Inthe baginning of the lechure, Professor Shiler raviews e 1 11528 GRATUIE -
10  Technology and Invanton in Finance s - _ GRETUE -
11 Ledure 3. Multiple-Choice Quizk (with Answet Key) pdf N - - GRATUIT  »
12  Portiolo Deversiication and Supporing Financal Institubons (L In this lechure, Pri Shiber 1 11801 _ GRMUT .
12 Porfiolo D and S aF Institutons [} - - LGRUUT .
14 Lecure & Portioko Dwersificzdon and Supporsng Fnanci... [ — - - GaaTuir .
15 Lecure 4 Multiple-Croice Quiz (with answer key) B - - GRETUIT =
108 arcles
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Utilisation de la veille images dans les entreprises

v Les applications de larecherche et de la veille sur les images
sont intéressantes mais plus limitées que pour la veille vidéo :

1. Veille contrefacon :

* Identification des visuels de I'entreprise utilisés sur d’autres supports :

 L’identification de visuels produits de I'entreprise permet parfois d’identifier les
mémes images identifiées sur d’autres sites et qui commercialisent des produits
contrefaits

2. Veille concurrentielle :

« Identification des produits d’entreprises concurrentes / reverse engineering
* Logos des clients / partenaires

3. Velille image :

* lllustration d’articles parlant son entreprise
4. lllustrations :

. Pour contenu éditorial / intranet / illustration documentaire

* De nombreuses entreprises se constituent des bases de données d’illustration libres
de droits ou dont elles ont acquis les droits pour faciliter l'illustration des documents
produits en internes / supports de conférence etc...

actulligence )
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Exemple de l'utilisation du moteur TinyEye

SOC| wwwi-efr
GENE SocieteGenerale.png

www.i-e.frimedia-sociaux-radiofrance/

Compare | Link
PNG Image

125x125,13.3 KB

www.knowings.com
RTEmagicC logo societe-generale 05.j0...
SQCIETE ] )
GENERALE www_knowings com/OQur-clients 86+M56e4. ..

Compare | Link
JPEG Image

1082108, 114 KB

SOCIETE
= CENERALE Results
I Tus & ASIurs '

Searched over 2.2742 billion images in 0.006 seconds.

PNG, 201x66, 5.0 XB
«Prev 1|2 ... 9|10 11 12|13 14 Next=» for file: http:/iwww.societesenerale fr images/el 20.0NE
*® Trese resuts expre in 72 hours, (V00
o Share 2 success story!
o TinEye & {;¢¢ to use for non-commercal purposes.
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http://www.tineye.com/
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La multiplication des contenus Un ge

ye S br, ’
Webs plage I Image au coeur C,Z/Zr'quantse(;nlers exe
des attentions : il est clair qu’'un | Tajt dl’ai/e JGBOT/ éoQO u?ﬁles
article illustré, des profils diffan, tl’gw /ur,-g’”eDano',’,g est
sociaux comportant une partie Yo, i pr UdenCeeSgu/a
graphique, etc attirent plus ereen;Zhu/'/eS i rig
'attention. lourp. 298 Ut 'C Co
n’;rapperlzgme tcg’lgse.”f e e
N6/ S cop .. VIde
. ) repp; Ce
L'impact sur les esprits de Plise, o 3 Cu

C
" H ’ ’ et humolture//es
I'image fait qu’elle est au centre ur, ’
de toutes les stratégies de

manipulation.

Je boycotte

DANONE:

b'n prnnlem Les étres humains ne sont pas des yaourts
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http://www.youtube.com/watch?v=d74HJ4bbOXk
http://www.youtube.com/watch?v=XEgeIoYe9Pc
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| es utilisateurs et la vidéo

v/ Aujourd'hui la vidéo est un des premiers usages qui est fait sur
Internet et la croissance de la vidéo sur mobile est un des
premiers vecteurs de sa consommation massive.

v Lacroissance de la diffusion de vidéos est également allée de
pair avec la généralisation des appareils / caméras sur mobile.

v’ Pour les utilisateurs, la diffusion de vidéos est éloignée des
problématiques d’entreprise et majoritairement consacré aux
loisirs. Quelques utilisations peuvent toutefois revétir un intérét
pour I’entreprise :

1. Diffusion des CV vidéos pour les recrutements

2. ldentification des dérapages de I'entreprise (clients filmant la facon dont ils
sont accueillis, dont on leur parle)

3. Partage de vidéos filmées sur son lieu de travail

ENCE CONSULTING
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Orange VS SNCF VS opinion public

GO ugle orange cadre video sncf “

Web Images Maps Shopping Vidéos Plus ~ Outils de recherche n

de Orange. Une vidéo, mise en ligne sur Youtube, le 17 octobre ...

Ctob
e 0 en re
Environ 684 000 résultats (0,32 secondes) y Cam Ve 207
3] 2

Vidéo d'un agent SNCF insulté : c'est moi qui ai filme, c'était ... ElNorten pre ant I'a Cach Iy Un Ind .
IepIus.nouvelobs.com!....fGGUS86-video-‘d-un-agent-sncf—insulte-c-est... V/O/ Ve,-b e’ u IVIdU .
19 oct. 2012 — ... un Fafjre d'Orange, aune gge’nte SNCF. en gare de Viroflay em e n ho ﬁ/m
(Yvelines). ... Cette vidéo me parait vraiment intéressante parce qu'on parle ... ment a‘ ment a mm S , e’
Vidéo polémique - Orange a identifié le cadre qui a agresse une ... e ern . agent SSSGZ en
Eww?ﬁ » Toutes les ACtL.IE“té.S info L . ) e’ntrepri Ier C/.te / CF.
verosamnt uns emplayée i (8 SNCF mercrec susctant ds pombreusee . "pap 56 Of €n m

do na te//e dnge de So
VIDEO - Un cadre & un agent SNCF : "Je gagne 70.000 euros, alors ... n pd nne ne ent S ) La Vldé n
Eww&'.;\’_lﬁ » Toutes les Actualités info ,. egati‘/e / age Ur la to ' o Se
Créé le 18/10/2012 a 11h01. Le logo de la SNCF / AFP. Polémigue en vue pour un cadre etrOUV qu E) l‘e// I/e et

Un cadre d'Orange insulte une employée de la SNCF - Vidéo ... EiNorton
www.wat tv» Les vidéos de jeanmarcmorandini

18 oct. 2012

Un cadre d'Orange insulte une employée de la SNCF - Découvrez
MgwT la vidéo Un cadre dOrange insulte une ...

Un cadre orange insulte une employée au SMIC de la SNCEF ... Elorton
TR www.youtube. com/watchtv=iqTUizTtOLE
\ 18 oct. 2012 - Ajouté par MriMoh3med
You need Adobe Flash Player to watch this video. Download it
from Adobe. Un cadre orange insulte une ...

Autres vidéos pour orange cadre video sncf »

Employée SNCF insultée : Orange a identifié le cadre - LCI - TF1 Einorton
lci-tf1_fr/_._femployee-sncf-insulte-orange-a-identifie-le-cadre-75963. ..

19 oct. 2012 — Orange a identifié son cadre gui, sur une vidéo postée sur le Met,
insulte violemment une agent de la SNCF lui disant notamment - "je gagne ...
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Réseau

Reéaliser une veille sur les vidéos via RSS

v Les plateformes vidéos peuvent proposer des abonnements par RSS
gui facilitent la mise en veille de certains types de contenus :

1. Flux RSS de suivi d’'un abonné
2. Flux RSS d’'une chaine d’entreprise
3. Flux RSS d’un mot clé

v Quelques exemples :
Type RSS

YouTube

YouTube

Viméo

Viméo

DailyMotion

DailyMotion

Par catégorie https://gdata.youtube.com/feeds/api/standardfeeds/regionIlD/FEEDID_CATEGORY_
NAME?v=2

Uploadées par un https://gdata.youtube.com/feeds/api/users/userld/uploads
utilisateur

Comportant un tag / https://gdata.youtube.com/feeds/api/videos/-/category_or_tag
nom de catégorie

Vidéos d’un utilisateur  http://vimeo.com/nom_utilisateur/videos/rss
Vidéos d’un groupe http://vimeo.com/groups/ID_Group/videos/rss
Vidéos d’'un utilisateur  http://www.dailymotion.com/rss/user/user_name/1

Vidéos contenant un http://www.dailymotion.com/rss/search/keyword/ 1
mot clé

actulligence S— e [
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https://developers.google.com/youtube/2.0/developers_guide_protocol?hl=fr

Reéaliser une veille vidéo via les moteurs de recherche

v Via Google Vidéo (ou autre moteur de recherche)
1. En tapant la combinaison de mots clés
2. Puis en restreignant par période de date

3. Et enfin en utilisant un logiciel de veille permettant la surveillance de pages
de résultats Google

v En utilisant les alertes emails ou les flux RSS fournis par les
Google Alertes dédies aux vidéos

Google
Alertes

Reguite de

rechesche | PK

Alerte Google du jour

Type de resuttat Video

Uoduch De  Google Alertes <googiealens noveply@@googie com>
Febqeaica -  COPO.NW peciow E Vidio 1 soweau Msutat gour glock

HNombee de ? o

iy <43 Sedoment ma mefleurs resutats - (Arsoft Revew Glock 13 ¢ AEP Cyma feapack ASG .

. g mn

‘g‘ B~ regarser en HO Revew du Glock 18 ¢ AEP (dlectmgoe) de chez
=) CYMA reapack par ASG ...

youlude com

Emal

[ [—
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Utiliser les technologies de speech tot ext

- Voxalead MM, Q, search

e § =

IPTELE, LE JOURNAL

Lo joumal JOTELE. s chainn dinfortialion en contnu pir cidde, safalite. modvle of TNT

Y
00:17 Nous sommes en fran de gagner cetie batalie a déciare Frangots Hollande =t Cier
Ravanelo ne consenvera que ¢'est un

03:14. Otver Ravanedio Tombouclou reprse done QUEIGLES JoUrs 3pVes guerre ou par les forces
franco-malien ce que Frangots Hollande a rason de dre que Nous sommes on frain de gagner
e cethe Datakle. (@ que Cest oecisil

04:00 13 ou Frangots Hollande =5t encore dans un discours 2 dem achevee, c'est qu't a guand
méme lasse comprencre dopuss ke début que B mission & Snalké. C'ofait 0'¢racdquer a Kimi de

cethe région parce qu'ele a menace Mensembie du Sahel et potentediement 0'aulres pays ensule
& que pour Eradiquer 1 faut rentrer dans ce dbsert o lance une ragué dans aquele

TELL, te Joumal on Jen 78, 2013 §.35

poiates Ty o

I>TELE, LE

JOURNAL

Le oumal >TELE. la chalne dinformetion an contviu par ciide, safeife. moabde of TNT

09:05 nowvean record dimpopulante pour Frangoils Hollande of Jean-Marc Ayrautt, T'aprés o
demier sondage Opinon Pour MEeD & paraitre cemain 60 pourcent . des Fran(as se disent
MECONIENts 2 Faction du chvt de TE1a1, plus S points pour Jean Mare Ayrsul qui atend hul 59
pourcent de de mecanients dans les sondages

LE. 10 J0umalon Jas 28 2012 S35

OuDisree By i

loumal de 18h du 280113

Edton prasondde par (sabelle Mied

——e B0 Bransnie MWalianda Aanc un inctant L ode i Ao Nidor Branenis fonumad cndeial
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NUANCE

—
For Individkals For Business For Raalthcare Ouwr Partrers

8 Voice to Text empowers differentiation

Dragon Voicemall to Text Dragon Missed Call
Messenger

Campate noce saln. (e
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http://www.nuance.com/for-business/by-solution/Voice-to-text/index.htm

Réaliser une veille sur les images avec du RSS

v Laveille sur les images peut étre réalise également via certains
réseaux sociaux et lex flux RSS qu’ils fournissent :

1. Sur Flickr par exemple en s’abonnant a un compte, a un tag

2. Sur Picasa «également : utilisateur ou flux RSS

Réseau Type RSS

Flickr Par tag / mot clé http://api.flickr.com/services/feeds/photos_public.gne?tags=KEYWORD&lang=fr-
fr&format=rss_200

Flickr un compte utilisateur http://api.flickr.com/services/feeds/photos_public.gne?id=ID_USER

Flickr Plusieurs comptes http://api.flickr.com/services/feeds/photos_public.gne?id=ID_USERL,ID_USER2,...
utilisateurs

Picasa Un compte utilisateur http://picasaweb.google.com/data/feed/base/user/rssUser?uname=UserName

Picasa Un tag / mot clé https://picasaweb.google.com/data/feed/base/all?alt=rss&kind=photo&access=pub
lic&tag=TAG&filter=1&imgmax=1600&hI=fr

Instagram Hashtag http://instagram.com/tags/HASHTAG/feed/recent.rss
Pinterest Compte utilisateur http://pinterest.com/NOM_UTILSATEUR/feed.rss

Pinterest Board d’un utilisateur http://pinterest.com/NOM_UTILSATEUR/NOM_du_BOARD.rss

actulligence

Consurting



Réaliser une veille image avec Twitter

v Twitter peut servir d’infomédiaire donnant acces a de

nombreuses images partagées sur différents réseaux sociaux.
Celareste parcellaire comme univers de recherche mais

fonctionnel :

Type

Twitter Photos d’un compte
Par tag / mot clé

Twitter Photos d’un compte
un compte utilisateur

actulligence
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http://search.twitter.com/search.rss?q=KEYWORD%20pic.twitter.com%200R%20flic.k
r%200R%20twitpic.com%200R%20yfrog.com%200R%20twitgoo.com%200R%20pint
erest.com%200R%20instagr.am%200R%20flickr.com%200R%20imgur.com

http://search.twitter.com/search.rss?q=from:NOM_COMPTE_TWITTER%20pic.twitter.
com%200R%20flic.kr’%s200R%20twitpic.com%200R%20yfrog.com%200R%20twitgoo
.com%200R%20pinterest.com%200R%20instagr.am%200R%20flickr.com%200R%2

Oimgur.com




Utiliser les moteurs de recherche

v L'utilisation des moteurs de recherche est compliquée pour
détecter de nouvelles images. Les options sont maigres :

1. Disposer d’'une solution technique qui fait de la veille sur les résultats de
recherche Google dans la partie images

2. Faire des requétes manuelles regulierement

3. Disposer d’une solution globale qui contient cette fonctionnalité (en général
via les APIs des principaux éditeurs mais pas sur une base Google)
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( B‘é"‘:}elupers

Custom Search 2+ =7

e .ll.'t‘l":- Gamdes

* Programmer's Guides
9
= Custom Search Elemnent

Creating Custom Search

Cngines

Customizing Your Resull

Snippets

Fillering and Saorting

Search Results

Provding Stnsctured
Dlata

« I308iAom Custam
Search AP

Cheraen
Getting Starbed
* \Wersion 1

+CSE

Using REST to Invoke the API

This document describes how to use the JSOMAiom Custom Search AP

Contents

1. Introduction
2. Workng with seanch resylts
a. Hesponse daia
b. Oplional query parameters
3. Query paramster reference
& Standard quers i i
b. APl-specific query paramelers

Introduction

This document is intendsd for developars who want 10 wnte apphcations that can sieract with
hamess the power of Google 1o create a customized search axpenience for your own website

Search rsults programmabically

If you're urdamiliar with Google Cusiom Search concepts, you should read the Gelting Starded
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https://developers.google.com/custom-search/v1/using_rest
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3. La veille et l'instantanéité ou

veille temps réel

. Les médias en temps réel
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Les défis de la veille en temps réel

v/ Limiter les temps d’identification des informations utiles ou
sensibles

v/ Gérer un volume de données parfois impressionnant

v/ Faire le tri entre information intéressante et information inutile

v’ Augmenter la réactivité :
1. Beénéficier de remontées d’information terrain directes

2. S’ «engager » [répondre / participer]
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La veille en temps réel comme nouveau hub CRM (1)

v L'on parle de Social CRM et certaines marques se sont doté de
vrais dispositifs d’écoute et de réponse en temps réel :

F. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING
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http://www.youtube.com/watch?v=InrOvEE2v38

La veille en temps réel comme nouveau hub CRM (2)

v 14 000 conversations autour de la pizza suivies par jour

v Interactions et réponses sur les conversations « clés » sur
Twitter et Facebook

v’ Service et relation clients live (plus de 400 réponses a des
clients en difficultés)

Hut Hub Left No Pizza Conversation

BR_S 1
‘H"BEnlna == A
- __HCE @kdanied
i Aww great customer service M; 1 post
y abt bad experience & got a tweet 2 resoive

|8 issue..luw it
twitter.com/kdanied

12 minago

HUGE #shoutout to @PizzaHut &
BPizzaHutTressiel Thanks guys!
£pizzafiascoresolved

HootSuite 29 min ag4

http://mww.flickr.com/photos/northlandfox/

Crédit photo :
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Le constat

v/ Des meédias traditionnels qui ont raccourcis leurs temps de
publication entre la survenance d’un événement et sa mise en
ligne / mise sous presse

v' Des médias alternatifs / médias sociaux qui ne dorment jamais
il y a toujours quelqu’un de réveillé a travers le monde pour
relater un événement

v' Des moteurs de recherche qui ont accru leur puissance de
crawling et raccourcis leurs temps de réindexation
(apprentissage des fréquences optimales de crawling en
fonction du site)

actulligence
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Quelques exemples (1)

Avant de se retrouver propulsée a la Une de la presse internationale, l'information
de l'arrestation de Dominigue Strauss-Kahn, pour "agression sexueffe” présumée,
a d'abord été diffusée sur Twitter. Le premier a 'avoir évoquée sur le réseau était
un jeune militant UMP et certains y ont vite vu la trace d'un possible coup monté.
Retour sur le parcours du tweet qui a semé le doute.

Samedi 14 mai a 22h59, Jonathan Pinet, membre des Jeunes Populaires ayant
notamment participé au lancement d'un site dénongant "les mensonges de la
gauche”, publie le message suivant sur Twitter :

@j_pinet
Jonathan Pinet

n pote aux Etats-Unis vient de me
ipporter que #DSK aurait été arrété p
| police dans un hétel a NYC il y a une
eure.

Trois minutes plus tard, il précise - son “pofe” a eu vent de cette information par
une troisiéme personne, qui selon nos informations travaillerait au restaurant du
Sofitel ol s&journait Dominique Strauss-Kahn. Sur le réseau social, un compte
parodigue "Jeunes Popkemon” n'attend alors qu'un démenti pour contre-attaquer :
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Quelgues exemples (2)

Actualté > Japon : séisme, tsunami et risque nucléaire LOrS a.
Japon : Fukushima en direct grace a Twitter FUkushLI,l d"ame do
. .reVé/é u < TWitte
wem. | Ncopy 1 Megg T Sest
O'O'le - Onlz.‘n'&?b/e Doueso.r Majs
’ 5 II“eC eme eeS d’lnfor ISpOSer

@ W7VOA Ut dog ;LU g, Matioy,

) _Q Subjsge, Mivig,,. 2N g /

; “ ent Facy, S quj g

OK, understand @ a//té

onpassed on XM Radio s
and Anthony today. Enco
hear they're devoting tim<s
tragedy

L'Améncain Steve Herman, 52 ans, est I'un des demiers journalistes étrangers encore

présents prés de la centrale de Fukushima |

F. MAETINET | ACTULLIGENCE CONSULTING
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Quelgues exemples (3)

Les fils Twitter

@afpfr - 03/02/2013 - 13:39
Une mére perd son #0&be in
utero et incrimine la
maternité saturée http /oo
IDbQKS0V4 #AFP

@afpfr- 03/02/2013 - 13:09
INFOGRAFPHIE - #1554 |a
finale du #Superbow! en un
coup doeil. #AFP hitp:/it.co
ILONUCIwn

@afpfr- 03/02/2013 - 13:02
#Syrie: Assad accuse lsragl
de vouloir "déstabiliser” le
pays hitp:it.coMUFeFLUR
#AFP

@afpfr- 03/02/2013-12:30
Alpinistes blogués au
Mont-Blanc: échec du
repérage par hélicoptére
hitp:ift.coidTivdIPp #AFP

@afpfr- 03/02/2013 - 12:00
#Tunisie: crise politique
faute de compromis surun

nouveau gouvernement
http:ift.co/0jO0tIo3 #AFP

@afpfr- 03/02/2013 - 11:44
#Mucléaire: les Etats-Unis
doivent prouver leur

"sincérité”, estime I'#lran
e R OEmaFRn #ACE

A CT-LTLLIGENCE CONSULTING
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https://twitter.com/afpfr

Google

actulligence

Google et le temps réel

Maps Play YouTube Actualitts Gmail Drive Agenda Plus
re
am S
Web Images Maps Shopping Actualités Plus = Outils de recherche a 7 User” a‘ r A eS /On p tes
Le Web = Toute lactualité = Moins de 60 secondes = Tri par pertinence = Effacer mlnute po edUI.re eut

Aucun article d'actualité ne correspond a votre recherche (mali).

Mali News - Topix [ENorton

www.topix.com/world/mali - Traduire cette page

il'y a 35 secondes - News on Mali continually updated fram thousands of sources around the
net.

Tous résultats pour mali »

Restez informé sur ce sujet d'actualité :
s Créer une alerte e-mail pour mali

La sélection et le positionnement des articles de cette page ont &t& réalisés i par un
guand un article a &t& ajouté ocu mis & jour dans Google Actualités.

L'heure ouid

EYRSS  Recherche avancée  Aide surla recherche  Envoyez-nous vos commentaires Google.com

Accueil Google  Solutions publicitaires  Solutions dentreprise  Confidentialité et conditions dutilisation A propos de Google

ACTULLIGENCE CONSULTING
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L'intégration du temps réel dans les moteurs de recherche

v Google s’est essayé a la recherche en « temps réel » qui comprenait
'indexation et la mise a disposition de résultats incluant ;

«  Twitter, Facebook, MySpace, FriendFeed, Google Buzz

Suite au lancement de Google+, ce service de Google a été stoppé

v Les moteurs de recherche traditionnels ont du mal a indexer les
résultats correspondants a ces espaces :

1. Acause des problemes de disponibilité des informations publiées qui pour la plupart
ne sont pas publiques

2. Méme pour les posts ou statuts publics, le crawl http standard utilisé par les moteurs
de recherche n’est pas suffisant

3. Les accords commerciaux entre les principaux sites de médias sociaux et les moteurs
de recherche sont instables voire impossibles a cause de la concurrence de plus en
plus évidente qui se joue sur le terrain du search et du social

v Bing integre toutefois une partie « sociale » dans la liste de ses
résultats
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wen PANGE S weos MAPS news S0CAL MORE

oiNg ||

L]

TRENDING TOPICS  PUlLIC UPOATTS

Al Twtter Facebook

Super Bowl Sunday - AP Ofenzave Rookie - Wallong Dead - Dragon Ball - Warren Sapp - Adventure Time - Cos Carter « Fary Tail

Black History Mosth - Mickey Mouss

¥ OnfordWords - Oodord Dictionacss

Tacking the language of Super Bom! Sunday tetp it col DVsEzn
(oodorddictionanes com) @SuperSonl #¥SuparBawl - T howr age
Favonte - Retwaet - Reply

) WGEM Mews - The Tri-States’ News Leader
Syper Bowl Sunday & quickdy becoming ons of the most dangarcus days on the
road due 1o drunk devers, accoeding to the Insurance nformaticn 1 hour ago

C ¥ BumafCovngton + Buim of Cowngter
EURN cucor Bowt Senday at Bum of Covwngton hittp Mt colinpbuds (umcowngton com)
@SumafCovngton - 43 mnutes age

Fawats - Retwaal - Reply

B Lindersba’s Quik Works
ﬂ Super Bowl Sunday Sale at Linderslla's Qult Works

== hitp/imyemal constantcontact comVSup. 1 houwr age

¥ unghesteaple  The Steaple

Super Bowl Sunday - Dahlonega Styte hip /4 coOKRICEIMWY
{ungthesteeple cam) wa @ungthestesple - 1 how ago
Favonte - Retwsal - Regly

¥ Q104Jef - Jof MAcNece
Super Bowl Sunday, nearly here! on Q104. hitp N coDCodI8S (geountry £5) va
@q108country 1 hour age

Favonte - Retwes! - Regly

A M Tonja's Table
http imyemal constanicomact com'Sup. . Super Bowl Sunday-Gwe Me Same

Franks htp Jiconts co/1dsaloh - 51 mmutes ago

B ¥ WEWS - WEWS NewsChanoalt
W Super Bowl Sunday pet food dive benefits anmals o need #EarfyS hittp it co
4 MEIEUg (newsnm5 com) 2 hours wg

Favonte - Retweet - Regly

f
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See tecent twests on
Bing Twitter Maps



http://www.bing.com/social?FORM=HDRSC7
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Twitter et la vellle : introduction

v Twitter s’est imposé comme un nouvel acteur incontournable de
I’accés a I'information :

1. Interface simple voire simpliste de publication

Ecosystéme riche d’applications qui a permis I'essor et I'implantation de Twitter
sur tous types de terminaux et pour tous type d’usage :

«  Stratégie d’ouverture totale des APls
*  Croissance du trafic
. Rachat ou intégration des meilleurs applications
. Fermeture partielle des APls et reprise en main de I'écosystéme
*  Monétisaton
3. PolsitL(?nnement comme vecteur de l'information entre le réseau social, le SMS,
et le blog

v/ Twitter devient un véritable outil de veille structuré autour de ses
« followings » :

Sélection d’'individus qui sont des passeurs d’information
Fonctionnalités de listes (organisation des individus)
Fonctionnalité de suivi / d’'abonnement

N PRE

Fonctionnalité de recherche
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|dentification des personnes sur Twitter

o o e e D o @

Ve ———— ——
r"'"“ > Resultats pour intelligence économique o~

PersonEs
o n Tweets Top / Tout / Parsannis qu vous sube
, PilE
-

Mévs
0 Petre Nistore ce lintelligence econceque A [ Fangase de

e

O NG0s pogedares

— amoeet Yraduk en talen. i UdeSog RT Jlomartonss
‘o
— Thevenot Aurelie

W Dévelopges une rduentce noomatve nlematondke siradéoque pour

i 13 France sco IWTFORY
SU00eSONG  Ackiaine  Tout it 3 :

Le 12eme homme & [ vour ie réaume
Crange of d auYeD
s Fiane Stéphane Oz 1
q Celbe 7ot En 2013, Lozére Développement (01 ozereDey met en place un
‘ Suwe

aspos il dintelligence éconcmuque torRoriale oo R7GMWIDT

B Lowent Dgoux [y vt |t
¢ CONTEC a1 dautres
e Christian Marcon
Farcountties cadpanes  TIOUwr voa ames Pelte histore o= lintelligence économique & 1 Fangases (N
MORat) lracul &n R v SddSoo Yantelligenceeconomique

Tendarces Widte
SF oot ea 0a LTy Frangols Cazals e '
SACALL Réouvemes du site |Mm’ﬂ¢’ économigue QOute Fdetigonce-

SCONOMGUe gouv Ir | astnforce I

Thevenct Aurdlie ot
WIS L'CE au serwe du business development | fesemple de a siratége

mw o mplantation Rternationae sco KBS0
[ vour I résumeé

Nscolas Capromt
Dégation Inteminisainictio 3 lntelligence dconomique L 1y
MIGHOS
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Organisation des individus en listes et abonnements

rlE_et_veille - ] i Tweets

Demain la vellle sile
| 27 12 House of Cards ' tableau nowr des médias ef de la presse tace &
» - l'explosion du numérique ef ks coulsses poltiues

Editec  Supprimer Béaaios Duboleset
/8 » RT fpnateititarre: »Pub que ['ai réaisé pour promouvol les méters
WO numengques aux kidz LES S'NUMS blenoea friputic tefes SOUMs

v Zbvanryd

Tweets >
Membves e (a Iste

Iste des abonnes Demain la veille ¢
Une nouvelie humanhe se leve. § faut tout reimventer rod me

MWUTNTIW Vi3 (readabiity

c

Membres récemment oulés - Toot aficher

\ L2 (houette
SN A OED Beéatrice Duboisset
17 Women Rocked Stage =TED2012 ow yin2Bt swomen =led

Marke-Laure VIE
ﬂ g sabonner

K 0 Jesab
vooooc
Sumre
j] Sean_Jacques Biun
Je Sdsabonne

Beatrice Duboisset t !
RT crwibeaufon: La génération Y, une thance pour ks entrepnses
qui sauront s'agapter echo stmasss Ygenerationy

=

Demain la veille o
Dot Fre An Employee And Leave Them In Charge Of The
Corporate Twitter Account prsm Ic/a8voEH

c

0O Yor | 4

Plus de #sles de @achuligence - Tout afiches

CRM Demain ia vellle

Pharma 20 Ragng (Again) Against the Robots ale 100X TA
N Voir 1o résumvé

BarbodnSemay3
Mocling
1E_st_vaills
EGE

Béatrice Duboisset |
Karma Shiies de Frank Habicht quand tu es face a un des 3 seuls
exemplaires.. tu apprecies instagr amp/VREPFYV2uS
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Twitter et ses APIs

v/ Twitter a mis en place des APIs tres structurées qui permettent
de travailler avec ses contenus et ses technologies.

v Dans le cadre d’un dispositif de veille complet et performant, le
fonctionnement d’une veille industrialisée doit quasiment
systématiquement passer par l'utilisation des APIs Twitter.

v Elles permettent :

1. De minimiser les temps de remontées d’information
2. De systématiser la collecte (bien que I'exhaustivité reste difficile)
3. De disposer d’'une information plus structurée

v Certaines solutions ont des partenariats privilégiées avec
Twitter :

1. Permettant un acces a I'historique

2. Proposant des interfaces user friendly d’interrogation du firehose Twitter.
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Extrait des APIs Twitter

Entities

View Vihat inks here

Lipdaled on Mon, 2072-10408 09.54

Natural habitat u rs P U/ab/e

Entities are maost ofien found
Twsests

Entities poade meladala and addilional contesdual mformation about conlenl posted on Twilter. Enlities ane never
drorced from the content they describe. In AP v1.1, entities wil be retumed wharever Teeets are found in the AP
Entities are instrumental in resolving URLs

Fiald Guide
Consumers of Entities should 1olerate the addibon of new fislds and wrnancs n ordening of fiekds with ease. Mot all fiekds

appear i all conbexte. s ganarally sele to consider a nulked fald, an emnply sed. and The absence of a feld a5 the sama
fhireg

0
Field Type Description ?;? :
L

hashiags Amay of Obyact Reprasents hashitags which have bean parsed ot of the Teest
LLE]
Example
“hashrags™: [|=imdiess®: [42, 36], “cexr™: "1al”}]
medip Areay ol Diecl Represenls meda slements uploaded wilh 1he Twesl
Example:

Tag

s Tweels (27}

= Entities (32)

& Mantions [18)

v Lo (43)

= fiakd descriptions (3)
=id az=:=114 60", “expamded urle: = hagktags (5)

“hesps A A b bbeT . com\/ yuncTnoh/ statas
WLL4080493036TTII T W ehosah /1", » finding media [3)
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Comment mener sa veille en temps reel

v |l est possible d’utiliser différentes stratégies pour la veille en
temps réel :

1. Recours a un prestataire unifié intégrant les médias sociaux et le temps
réel dans ses bouquets de source

»  Ceci est en train de se développer chez les agrégateurs et les éditeurs de logiciel de
veille

2. Recours a des pure players du social media monitoring

*  Qui donnent souvent acces a un nombre limité de médias sociaux

3. Recours a des solutions techniques spécialisées dans le social media
harvesting de pointe

4. Deéveloppement de solutions sur mesure, internes en fonction de ses besoin

~. MARTINET | ACTULLIGENCE CONSULTING
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Quelques outils simples / entrée de gamme

v Les solutions desktops type « Hootsuite »:
1. Proposent la connexion a un ou plusieurs comptes sociaux
2. Fonctionnalités de suivis de flux multiples multi-comptes
v Les solutions dédiées plus orientées veille avec systeme
d’alertes
1. Elles proposent le paramétrage de requétes (souvent simples)
2. Elles interrogent regulierement les réseaux sociaux (les principaux)

3. Elles collectent, stockent et alertent

*  Quelques exemples : Mention.net, Radar.ly, SproutSocial

v Laveille sur Twitter et sur les réseaux sociaux peut aussi étre
abordée par RSS

ENCE CONS_ULTING
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https://fr.mention.net/
http://radarlyapp.com/
http://sproutsocial.com/

Twitter

Twitter

Twitter

Twitter

Twitter

Twitter et les RSS

v Twitter a effacé les adresses de flux RSS accessibles sur sa
plateforme mais toutefois ils restent encore accessibles pour

guelques mois :

Tweets d’un utilisateur

Tweets mis en favoris
par un utilisateur

Mentions d’un
utilisateur

RSS d’un ou de
plusieurs mots clés

RSS d’une liste

actulligence
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https://twitter.com/statuses/user_timeline/NOM-UTILISATEUR.rss

https://api.twitter.com/1/favorites/NOM-UTILISATEUR.rss

https://search.twitter.com/search.rss?q=NOM-UTILISATEUR

https://search.twitter.com/search.rss?q=MOTCLE1+MOTCLE2

https://api.twitter.com/1/NOM-UTILISATEUR/lists/NOM-LISTE/statuses.atom




Utiliser un lecteur RSS

v Une fois tous les flux RSS paramétrés , qu’il s’agisse de flux de
blogs publics, de RSS sur les réseaux sociaux multimeédias ou
pas, de RSS de sites d’actualités, de RSS payants (flux de
dépéches), etc, il est possible de centraliser dans un logiciel
RSS :

Le logiciel doit tourner en contin
Pour faire de la veille en temps réel quelqu’un doit surveiller en temps réel

Il faut réduire augmenter au maximum la fréquence ce crawl des RSS
paramétrés

4. 1l faut fair vivre son bouquet de flux RSS pour intégrer les nouveaux
éléments (nouveaux hashtags, nouveaux utilisateurs identifiés, ...)

v/ Cette solution reste envisageable mais peu productive et peu
professionnelle :
1. Pas de dédoublonnage
2. Pas de reporting / dashnoards
3. etc
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Exemple de solution RSS
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La veille en mobilité

Comment travailler en mobilité ?

Quel matériel ?

Quels outils ?
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http://siliconangle.com/blog/2011/06/20/your-time-is-precious-are-you-using-the-right-social-and-mobile-solutions/social-mobile-solutions-thumb/
http://siliconangle.com/blog/2011/06/20/your-time-is-precious-are-you-using-the-right-social-and-mobile-solutions/social-mobile-solutions-thumb/

Les regles de la veille en mobilité

v Laveille en mobilité est une préoccupation liee a :

1. La mobilité des personnels travaillant a la veille qui se déplacent entre les
sites d’'une méme entreprise, sont en déplacement professionnels voire en

télétravail partiel
2. L'exploitation de la mobilité des personnels qui sont autant de capteur
terrain
v Laveille en mobilité implique :
1. Un acceés continu et de qualité a l'information

* Une bonne connexion Web en somme
2. L’acces aux ressources de I'entreprise

Une ergonomie adaptee

4. Une préservation de la confidentialité et de la sécurité
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<&/ La veille en mobhilité

1. Comment travailler en mobilité
?
k

{ TP 0 o
~ ﬁ‘ 2. Quel matériel ?
‘ 3. Quels outils ?
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http://siliconangle.com/blog/2011/06/20/your-time-is-precious-are-you-using-the-right-social-and-mobile-solutions/social-mobile-solutions-thumb/
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Les matériels

v Les matériels permettant I’accés a I'information et le travail en
mobilité sont aujourd’hui nombreux :

1. NetBook qui ont connus leur heure de gloire

2. Ultra portables combinés avec :

* Clés USB externe
*  Port SIM intégré

3. Les smartphones de plus en plus « smart » et connectés

4. Les tablettes qui sont de plus en plus exploitées pour le travail en mobilité :

. Emails
. Remontées d’information terrain
«  Acces aux applications métiers
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Préservation de la confidentialité

v Une des contraintes fortes mais egalement un des risques est
constitué en entreprise par les « mobile devices »

1. Vol potentiel de données
2. Manque de « discrétion » (écrans visibles dans des endroits publis)
3. Interception de communication
v/ Si pour certains types de veille cela n’a pas d’importance, pour
des veilles plus métiers / intelligence économique, la
confidentialité doit étre préservees
v’ Cela passe par :
1. Un équipement adéquat
2. Lasensibilisation des personnels

3. La mobilité et I'externalisation des données raisonnée
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Les risques de fuites

Humains Matériels Informatiques

Manque de discrétion, manque de

réflexes sécuritaires, non respect de Oubli ou pertes de té€léphones Mauvaise sécurisation du systéme
régles de sécurité élémentaires ... portables, clés USB, ordinateurs informatique, mauvaises prestations
portables informatiques, ...
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Quelgues exemples de fuites de tous les jours

Colonel offrant une vue sur son écran et diffusant une présentation d’une
intervention du Commandement des opérations spéciales sur les drones

http://fib.blogs.com/weblog/2009/03/train-%C3%A0-grande-visibilit%C3%A9-
.html

Francois Jeanne-Beylot - Troover

Audit de la réputation digitale de la société
Maggi trouvé dans une poubelle du métro
parisien

http://twitpic.com/304svq / Séverine Godet /
www.twitter.com/tamala75
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Quelgques anecdotes...

v En 2009, un prestataire informatique travaillant pour le

gouvernement britannique, Daniel Harrington, égare une clé USB
contenant des mots de passe permettant d’accéder UK Government
Gateway system et en février 2012, un salarié d’EDF, britannique,
égare une clé USB non chiffrée contenant des détails techniques
sur la centrale nucléaire d’Hartlepool

De nombreuses « agences privees de renseignement » travaillant
pour les entreprises réalisent un part consequente de leur chiffre
d’affaires en faisant les poubelles :

En 2008, une plongée dans les poubelles des ménages d'lle-de-France montrait que 80 %

recelaient au moins un document personnel (feuilles de paye, de sécu, relevé bancaire) —
Etude du Credoc

Dans la méme étude, il est apparu que les deux tiers des poubelles de PME analysées
contenaient au moins un papier confidentiel. En moyenne, chaque bac recélait 8,5
documents intéressants

En 2009, 4 000 ordinateurs portables ont été volés dans les
principaux aéroports europeens dont 700 a Roissy (source
Baromeétre KPMG du vol et de la perte d’informations.)
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Quelques solutions nécessaires au travail en mobilité

v/ Sécurisation des connexions :
1. VPN

2. Cryptage des connexions

v/ Seécurisation des supports physiques :
1. Mots de passe
2. Protection biométriques

3. Supports de stockage cryptes

v’ Protections visuelles :

* Filtres d’écran pour la confidentialité

*  Ordinateurs portables
*  Téléphones portables / Tablettes
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v/ L'arbitrage entre mobilité et
sécurité est complexe et
nécessite une vraie
réflexion et une vraie prise
en compte besoins
nécessaire a I'exercice de
la veille en mobilité et aux
moyens nécessaires.
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Les outils hors matériels disponibles pour la velille

v/ Les outils de veille en mobilité :

1. De nombreuses versions des logiciels de veille proposent des extensions /
applications dédiées sur les principaux OS mobiles

2. Les ergonomies sont également souvent optimisées pour les versions
mobiles

*  Versions spécifiques
« Versions « responsive » design

3. Les applications métiers ou faites maisons commencent a apparaitre pour
la veille :

*  Applications type rapports d’étonnement pour les forces sur le terrain
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v/ Merci pour votre

attention

www.facebook.com/actulligence

www.twitter.com/actulligence

fr.linkedin.com/in/fmartinet
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